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MOTTO 

 

“ Mengalah bukan berarti kalah, namun mengalah adalah solusi terbaik 

untuk menyelesaikan sebuah masalah. Salah satu ciri seseorang yang mau 

mengalah adalah ia yang bisa mengendalikan ego dan emosinya.” 

 

“ Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagi kamu. Dan 

boleh jadi kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagi kamu. Allah 

Maha mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui.” 

(Al-Baqarah:216) 

 

“ Dan orang-orang yang kafir dan mendustakan ayat-ayat Kami, mereka 

itulah penghuni-penghuni neraka, mereka kekal di dalamnya. Dan itulah 

seburuk-buruk tempat kembali.” 

(At-Taghabun:10) 

 

“ Don’t judge the other life, because you are not the one who never do wrong 

and fail in this world.” 

(Debby Susanto) 

 

“ The one thing that turn our dream into reality is called EFFORT.” 

(Woon Khe Wei)  
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RINGKASAN 

 

RIZKI DWI SETYAWAN. 2017. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap 
Motivasi Kerja (Studi pada Karyawan PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) 

Kantor Pusat Surabaya). Di bawah bimbingan Dr. Mochammad Al Musadieq, 
MBA. dan Drs. Mochammad Djudi Mukzam, M.Si. 

 

Kontribusi sumber daya manusia berperan penting dalam perusahaan guna 
menjalankan dan memajukan perusahaan. Sumber daya manusia yang dimaksud 

adalah para pelaku perusahaan yaitu pimpinan dan karyawan. Peran pemimpin 
suatu organisasi menjadi sangat penting demi kelangsungan suatu organisasi. 

Gaya kepemimpinan mempunyai hubungan yang sangat erat dengan motivasi, 
karena keberhasilan seorang pemimpin dalam menggerakkan orang lain untuk 
mencapai tujuan yang telah ditetapkan sangat tergantung kepada sikap pemimpin 

tersebut dalam menciptakan motivasi di dalam dirinya sendiri maupun pada 
bawahannya. Oleh karena itu penelitian ini akan membahas mengenai pengaruh 

gaya kepemimpinan (gaya kepemimpinan direktif, gaya kepemimpinan suportif, 
gaya kepemimpinan partisipatif, dan gaya kepemimpinan berorientasi prestasi) 
terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) 

Kantor Pusat Surabaya. 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) mengetahui pengaruh gaya 
kepemimpinan terhadap motivasi kerja, dan (2) mengetahui gaya kepemimpinan 
yang dominan berpengaruh terhadap motivasi kerja pada karyawan PT. Pelabuhan 

Indonesia III (Persero) Kantor Pusat Surabaya. 
 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini meliputi pengumpulan data 
primer yang dilakukan dengan cara pengamatan langsung dan wawancara kepada 
responden dengan alat bantu kuisioner yang berisi pertanyaan-pertanyaan tentang 

variabel yang diteliti; dan pengumpulan data sekunder yang dilakukan dengan 
melihat pustaka yang didapatkan dari perusahaan seperti gambaran umum 

perusahaan. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 80 karyawan PT. 
Pelabuhan Indonesia III (Persero) Kantor Pusat Surabaya dengan teknik 
pengambilan sampel proportional stratified random sampling. Jenis penelitian 

yang digunakan yaitu jenis penelitian penjelasan (explanatory research) dengan 
pendekatan kuantitatif. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan 

Analisis Regresi Linear Berganda dengan 4 (empat) variabel bebas dalam 
penelitian ini 1) gaya kepemimpinan direktif, 2) gaya kepemimpinan suportif, 3) 
gaya kepemimpinan partisipatif, dan 4) gaya kepemimpinan berorientasi prestasi 

serta satu variabel terikat yaitu motivasi kerja karyawan. 
 

Berdasarkan hasil analisis regresi, gaya kepemimpinan yang diterapkan 
pada PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Kantor Pusat Surabaya secara 
simultan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap motivasi kerja 

karyawan. Selanjutnya secara parsial gaya kepemimpinan suportif (X2), gaya 
kepemimpinan partisipatif (X3), gaya kepemimpinan berorientasi prestasi (X4) 
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berpengaruh nyata dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan, namun pada 

variabel gaya kepemimpinan direktif secara parsial berpengaruh secara tidak nyata 
dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan. Hasil analisis selanjutnya 
didapat nilai R2 sebesar 0,487, artinya bahwa 48,7% variabel motivasi kerja 

karyawan (Y) akan dipengaruhi oleh variabel bebasnya, yaitu gaya kepemimpinan 
direktif (X1), gaya kepemimpinan suportif (X2), gaya kepemimpinan partisipatif 

(X3), dan gaya kepemimpinan berorientasi prestasi (X4). Sedangkan sisanya 
51,3% variabel motivasi kerja karyawan akan dipengaruhi oleh variabel-variabel 
lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 
Hasil penelitian dengan menggunakan uji regresi didapatkan gaya 

kepemimpinan yang dominan berpengaruh terhadap motivasi kerja dengan 
melihat koefisien beta dari masing-masing variabel gaya kepemimpinan yang 
nilainya paling besar. Variabel gaya kepemimpinan yang dominan pada penelitian 

ini yaitu gaya kepemimpinan suportif. Dengan demikian perusahaan harus 
mempertahankan gaya kepemimpinan yang dinilai memiliki pengaruh besar 

terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) 
Kantor Pusat Surabaya, serta meningkatkan variabel gaya kepemimpinan yang 
kurang berpengaruh terhadap motivasi kerja pada karyawan. Hasil penelitian 

mengenai gaya kepemimpinan dapat digunakan sebagai sarana untuk 
meningkatkan motivasi kerja karyawan. 
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SUMMARY 

 

RIZKI DWI SETYAWAN. 2017. The Influence of Leadership Style to 
Employees Work Motivation (Study on Employees of PT. Pelabuhan Indonesia 

III (Persero) Head Office Surabaya). Under the guidiance of Dr. Mochammad Al 
Musadieq, MBA. and Drs. Mochammad Djudi Mukzam, M.Si. 

 
Human resources contribution  has an important role in the company to 

advance and upgrading themselves. The Human Resources that mentioned before 

are the workers which is employees and employers. The organization employers 
role became important for the perpetuity of the organization themselves. The 

leadership style linked very closely with the motivation, because the success of a 
leader in mobilize others to achieve the goals are dependent on the attitude in 
creating motivation theirself or their subordinates. Therefore, this study will 

discuss the affect of leadership style (directive leadership style, supportive 
leadership style, participative leadership style, and achievement-oriented 

leadership style) on employees motivation at PT. Pelabuhan Indonesia III 
(Persero) Head Office Surabaya. 

The goal of this study were (1) the effect of leadership style on work 
motivation, and (2) determine the dominant leadership style affected to the work 

motivation on employees PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Head Office 
Surabaya. 

The Methods of data collection in this research are including the collection 
of primary data was done by direct observation and interviews with the 
respondents with aids questionnaire containing questions about the variables 

studied; and secondary data collection is done by looking at the library obtained 
from Companies such as a general overview of the company. The number of 

respondents in this study is 80 employees of PT. Pelabuhan Indonesia III 
(Persero) Head Office Surabaya using proportional random sampling technique. 
This type of research which is a type of research explanations (explanatory 

research) with quantitative approach. The method of analysis in this study uses 
Multiple Linear Regression Analysis with four (4) independent variables in this 

study 1) directive leadership style, 2) supportive leadership style, 3) a 
participatory leadership style, and 4) leadership style in achievement-oriented as 
well as the dependent variable is employee motivation. 

Based on the results of the regression analysis, leadership style applied to 

the PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Head Office Surabaya simultaneously 
has an positive and significant impact on employee motivation. Furthermore, 
partially the supportive leadership style (X 2), a participatory leadership style (X 

3), achievement-oriented leadership style (X 4) has a real and significant effect on 
employee motivation, but the directive leadership style partially affected 

inappropriately unreal and significant impact on employee motivation. Further 
results of analysis obtained R2 value of 0,487, meaning that 48,7% of employee 
motivation variable (Y) will influenced by independent variables, namely the 
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directive leadership style (X1), style supportive leadership (X2), a participatory 

leadership style (X3), and the style of leadership achievement-oriented (X4). 
While the remaining 51,3% will be variable employee motivation influenced by 
other variables that are not addressed in this study. 

The results with the regression test, leadership style gained dominant 

impact in employees work motivation by looking at the beta coefficients of each 
variable leadership style whose value is greatest. Variable leadership style which 
dominant in this research is the supportive leadership style. Then the company 

should maintain the leadership style that are considered to have a major influence 
on employees work motivation of PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Head 

Office Surabaya, as well as increasing the variable leadership style that are less 
impact on employees work motivation. Results of the research on leadership style 
can be used as means to increase employees work motivation. 
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