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RINGKASAN

Mukhammad Hilmi Muzakki, 2016, Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada karyawan PT. Telekomunikasi
Indonesia (TELKOM) Tbk Pusat Divisi Regional VV Surabaya). Heru Susilo,
Drs, MA, Saiful Rahman Yuniarto, S.Sos, MAB

Teknologi Informasi (TI) telah berkembang dengan pesat pada saat ini.
Teknologi Informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data,
termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, manipulasi data
dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu
informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, juga dapat digunakan untuk
keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan yang merupakan informasi yang
strategis untuk pengambilan keputusan. Teknologi informasi ini menggunakan
seperangkat komputer untuk mengolah data, sistem jaringan untuk menghubungkan
satu komputer dengan komputer lainnya sesuai dengan kebutuhan, dan teknologi
telekomunikasi digunakan agar data dapat disebar dan diakses secara global.

Berbagai literatur sistem informasi penuh dengan pemodelan dari faktor-
faktor yang dikaitkan dengan penggunaan atau penerimaan Tl oleh pekerja,
pengambilan keputusan, dan manajer. Para ahlipun menemukan pendekatan
perilaku Sistem Informasi Managemen (SIM) pada pendekatan psikologi yaitu
Theory Reassoned Actioned (TRA) dan Technology Acceptence Model (TAM).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan
teknologi informasi (X) terhadap kinerja karyawan (Y). Penelitian ini dilakukan di
PT. Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) Thk Pusat Divisi Regional V Surabaya.
Perusahaan ini terletak di JI. Ketintang No. 156 Surabaya Timur. Jenis penelitian
yang digunakan adalah explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 98 karyawan PT. Telkom Indonesia
Thbk. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis inferensial,
dan regresi linier berganda. Teknik sampel yang digunakan adalah sampel jenuh.

Hasil penlitian ini dapat disimpulkan bahwa variabel bebas mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan secara simultan dan parsial.
Dan dari sini dapat diketahui bahwa kedua variabel bebas tersebut yang paling
dominan pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan adalah Kemanfaatan
Penggunaan TI karena memiliki nilai koefisien beta dan t hitung paling besar.

Dari hasil regresi linier berganda dapat disimpulkan bahwa variabel bebas
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat yaitu kinerja
karyawan yaitu sebesar 52,8%. Sedangkan sisanya sebesar 47,2% merupakan
variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Variabel lain yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya yaitu kemampuan (ability) dan
motivasi dari karyawan.



SUMMARY

Mukhammad Hilmi Muzakki, 2016, The Impact of Technology Information on
Employee Performance (Studies in PT. Telekomunikasi Indonesia (TELKOM)
Tbk Division Center Regional V Surabaya). Heru Susilo, Drs, MA, Saiful
Rahman Yuniarto, S.Sos, MAB

Information Technology (IT) has grown rapidly at this time. Information
Technology is a technology used for data processing, including processing, obtain,
compile, store, manipulate data in various ways to produce the information be
rkualitas, ie information that is relevant, accurate and timely, also can be used for
personal purposes, business and governance is a strategic information for decision
making. Information technology uses a computer to process the data, the network
system to connect one computer to another computer as needed, and
telecommunications technology is used so that data can be distributed and accessed
globally.

The literature is full of information system modeling of the factors
associated with the use or acceptance of IT workers, decision-making, and
managers. The ahlipun find a behavioral approach Management System
Information (MSI) on the psychological approach is Theory of Reasoned Action
(TRA) and the Technology Acceptence Model (TAM)

The purpose of this study was to determine the effect of the use of
information technology (X) on employee performance (Y). This research was
conducted at PT.Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) Thbk Central Regional
Division V Surabaya. The company is located at Jl. Ketintang No. 156 East
Surabaya. This type of research is explanatory research with quantitative
approach. The sample used in this study were 98 employees of PT. Telkom
Indonesia Tbk. Analysis of the data used is descriptive analysis, inferential analysis,
and multiple linear regression. Sampling technique used is saturated samples.

This results show that it can be concluded that the independent
variables have a significant influence on employee performance simultaneously and
partially.And from here it can be seen that the two independent variables are the
most dominant influence on employee performance is the usefulness of IT because
it has a beta coefficient and t the greatest.

From the results of multiple linear regression can be concluded that the
independent variables have a significant influence on the dependent variable is the
performance of employees in the amount of 52.8%. While the remaining 47.2% are
other variables that can affect the performance of employees. Other variables that
can affect the performance of employees among them are the ability (ability) and
motivation of employees.
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