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ABSTRAK

PT. Zona Sangangiti Grafika adalah salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang percetakan yang berlokasi di kota Pekanbaru. Perusahaan ini
menyediakan jasa untuk memproduksi berbagai macam hasil cetakan seperti
buku, kalender, spanduk, dan sebagainya. Namun, perusahaan ini memiliki
beberapa masalah. Disisi internal, sistem aplikasi yang digunakan belum
terintegrasi antar setiap divisi sehingga memungkinkan adanya perbedaan data
antar divisi. Selain itu, pengerjaan pesanan yang terlalu lama juga menjadi
masalah. Disisi eksternal, pelanggan tidak dilibatkan didalam sistem sehingga
proses pemesanan dan monitoring pesanan akan menjadi sulit.

Pada penelitian ini, dikembangkan sebuah sistem aplikasi dengan beberapa
fitur yang diharapkan dapat menyelesaikan permasalahan tersebut. Sistem yang
dikembangkan berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem aplikasi yang
mengintegrasikan seluruh divisi dengan menggunakan sebuah database. Selain
itu, sistem juga menyediakan fitur berkirim pesan, penjadwalan, serta monitoring
pesanan. Untuk penjadwalan, sistem menggunakan sebuah metode penjadwalan
yaitu shortest job first. Metode ini digunakan dengan tujuan agar jadwal yang
dibuat dapat menangani beberapa kondisi yang mungkin terjadi. Setelah
dilakukan pengujian, seluruh fitur berjalan dengan baik tanpa ada masalah yang
terjadi.

Kata kunci: pengembangan perangkat lunak, queue, shortest job first,
workload,object oriented programming.



ABSTRACT

Zona Sangangiti Grafika is one of the companies engaged in printing that
located in Pekanbaru city. This company provides services to produce various kinds
of prints such as books, calendars, banners, and others. However, this company
has some problems. On the internal side, the application system that is used has
not been integrated between each division that can make difference of data
between divisions. Besides, order overdue is also a problem. On the external side,
customers are not involved in the system so ordering and monitoring process will
be difficult.

In this study, an application system is developed with some features that are
expected to solve the problem. A web-based system developed using the PHP
programming language and MySQL database. This research produces a system
that integrates all divisions using a database. In addition, the system also provides
messaging features, scheduling, and order monitoring. For scheduling, the system
uses one scheduling methods namely shortest job first. This methods used for
making the schedule created can handle some of the conditions that may occur.
After testing, all features run well without any problems.

Keywords: software development, queue, shortest job first, workload, object
oriented programming.
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