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ABSTRAK

CV KAJEYE FOOD merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan
buah, khususnya keripik dan manisan buah dengan merk SoKressh & Kenyil. Proses
rekap penjualan keripik buah masih dilakukan secara manual. Hal ini tentu saja
memerlukan waktu dan tidak menutup kemungkinan dapat terjadi human error
yang menyebabkan adanya kesalahan informasi. CV KAJEYE FOOD juga terkadang
mengalami over-production dalam produksi keripik buah, sehingga dapat
menimbulkan kerugian pada perusahaan. Berdasarkan masalah tersebut, maka
diperlukan sistem informasi yang dapat mengelola penjualan dan dapat
meramalkan permintaan keripik buah pada periode selanjutnya. Pengembangan
sistem informasi menggunakan metode waterfall yang dimulai dari analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi dan pengujian sistem. Perancangan dan
implementasi menggunakan pendekatan struktural (Data Flow Diagram, Entity
Relationship Diagram dan State Transition Diagram). Implementasi sistem
informasi pengelolaan penjualan berbasis web dan menggunakan metode
exponential smoothing dan moving averages dalam meramalkan permintaan.
Hasil pengujian menggunakan metode white-box dan black-box menunjukkan
bahwa semua fungsi sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan dan
perancangan. Pengujian metode peramalan exponential smoothing dan moving
averages menunjukkan bahwa metode exponential smoothing dengan konstanta
0,9 adalah metode peramalan yang paling akurat, dengan nilai mean absolute
deviation sebesar 924,5, mean square error sebesar 876.752,5 dan mean absolute
percent error sebesar 26,1%.

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Exponential Smoothing, Moving Averages



ABSTRACT

CV KAJEYE FOOD is a company that engaged in fruit processing, especially chips
and candied fruit that called SoKressh & Kenyil. The recap process of fruit chips
sales is still done manually. It takes time and has possibility of human error that
caused the error information. The company sometimes experience over-production
in the fruit chips production, so it can cause harm to the company. The company
needs information system that can manage the sales and can predict the demand
of fruit chips in the next period. Development of information systems using
waterfall method that starts from requirement analysis, design, implementation
and testing. Design and implementation using structural approach (Data Flow
Diagram, Entity Relationship Diagram and State Transition Diagram).
Implementation of sales management information system is web-based and uses
exponential smoothing and moving averages method in forecasting demand. The
test results using white-box and black-box method indicate that all function of
system run well according to requirement and design. Testing of forecasting
method of exponential smoothing and moving averages shows that exponential
smoothing method with constant 0.9 is the most accurate forecasting method,
with mean absolute deviation of 924.5, mean square error of 876,752.5 and mean
absolute percent error of 26.1%.

Keywords: Information System, Sales, Exponential Smoothing, Moving Averages
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