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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data dan analisis mengenai pengaruh city

branding terhadap city image dan keputusan berkunjung, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.

City branding berpengaruh signifikan terhadap city image sebesar 0,585.
Semakin baik city branding Kota Batu maka akan berdampak pada
meningkatnya city image Kota Batu di mata wisatawan.

City branding berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung
sebesar 0,237, artinya jika city branding Kota Batu ditingkatkan maka
akan berdampak pada meningkatnya kunjungan wisatawan ke Kota Batu.
City Image berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan berkunjung
sebesar 0,070. Semakin baik image Kota Batu di mata wisatawan maka
akan berdampak pada meningkatnya keputusan berkunjung meski

dampaknya tidak signifikan.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka
saran-saran terhadap hasil penelitian adalah sebagai berikut:

1. City Branding Kota Batu hendaknya terus dipublikasikan kepada
masyarakat agar masyarakat memahami makna dari brand Kota Batu
“Shining Batu”. Selain itu, pemerintah Kota Batu hendaknya
meningkatkan city image Kota Batu yang lebih positif agar tercipta citra
yang baik terhadap Kota Batu di benak wisatawan.

2. Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya
untuk mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan variabel-
variabel lain yang diluar variabel yang sudah masuk dalam penelitian ini.

3. Sebaiknya pada penelitian berikutnya lebih memperluas obyek penelitian,
mencari ruang lingkup populasi yang lebih luas, serta sampel yang lebih

banyak agar dapat semakin memberikan gambaran yang spesifik.
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