
 

RINGKASAN 

 

 Yacinda Chresstela, 2014, Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Non 

Fisik Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada PT. Telkomsel Area III Jawa-

Bali Nusra di Surabaya), Dr. Djamhur Hamid, Dip.Bus,M.Si, Ika Ruhana , S.Sos, 

M.Si, 140 hal + viii. 

  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menjelaskan pengaruh lingkungan 

kerja yang terdiri dari lingkungan kerja fisik (  ) dan non fisik (  ) secara 

simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan (y) pada PT. Telkomsel Area III 

Jawa-Bali Nusra. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

penjelasan (explanatory research) dan dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif . Penelitian penjelasan merupakan penelitian yang menyoroti hubungan 

antar variabel dan menguji hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya. Populasi 

dalam penelitian ini adalah karyawan tetap bagian finance and administration, dan 

marketing area department pada PT. Telkomsel Area III Jawa-Bali Nusra yang 

berlokasi di Surabaya, dengan jumlah sampel sebesar 75 (tujuh puluh lima). 

Metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah 

kuesioner dan dokumentasi dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 Hasil dari penelitian ini adalah nilai         sebesar 7,228 yang berarti 

bahwa lingkungan kerja fisik (  ) dan lingkungan kerja non fisik (  ) secara 

simultan berpengaruh sebesar 0,144 (14,4%) terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Telkomsel.Area III Jawa-Bali Nusra. Secara parsial hasil yang diperoleh adalah 

nilai         untuk lingkungan kerja fisik (  ) sebesar 2,169 yang artinya ada 

pengaruh secara signifikan antara lingkungan kerja fisik    )  terhadap kinerja. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja fisik    ) berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Telkomsel.Area III Jawa-

Bali Nusra.  Sedangkan Nilai         variabel lingkungan kerja non fisik    ) 

besarnya adalah 1,773, hal ini menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh secara 

signifikan antara lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja. 

 

 

 

  

 

 

 

 

        



SUMMARY 

  

 

 Yacinda Chresstela, 2014, The Influence of Physical and Non Physical 

Work Environment on Employee Performance (Study on PT. Telkomsel Area 

III Java-Bali Nusra in Surabaya), Dr. Djamhur Hamid, Dip.Bus, M.Si, Ika 

Ruhana, S. Sos, M.Si, 140 + viii. 

  

            This study has the purpose to clarify the effect of the work environment 

consisting of physical work environment (  ) and non physical (  )  

simultaneously and partial on employee performance (y) of PT. Telkomsel Area 

III Java - Bali Nusra. 

 

This type of research used in this research is the explanation research 

(explanatory research ) and by using a quantitative approach . An explanation of 

the research study highlights the relationship between variables and test the 

hypothesis that be. The population in this study were employees remain part of 

finance and administration departement area and marketing department area at PT 

. Telkomsel Area III Java - Bali Nusra located in Surabaya, the sample whic be 

used in this research is 75 (seventy five). Data collection methods and techniques 

used in the study was a questionnaire and documentation as well as using multiple 

linear regression. 

 

 The results obtained from this study are 7,228 as the value of         

which means physical work environment (  ) and non physical work environment 

(  ) simultaneously affect of 0,144 ( 14.4 % ) on the performance of employees at 

PT . Telkomsel.Area III Java - Bali Nusra . Partial results obtained are 2,169 for 

        value of physical work environment, which means there is significant 

influence between the physical work environment (  ) on performance . It can be 

concluded that the physical work environment (  ) significantly affect the 

performance of employees at PT . Telkomsel.Area III Java - Bali Nusra .  

While the value of          of variable non physical work environment (  ) 

magnitude is 1,773 , indicating that there was no significant effect between non 

physical work environment and employees performance. 
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