Hal.
MOTTO
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
KATA PENGANT AR oot e e e et e e e e e e e aa e e e e e e e aannnnes [
RINGK ASAN oottt tee et etsassaeeesaassseesaassseessaasseesesaassseesaasseeessaasseessinses iv
S LY 22 \
[l A 1 S Vi
DAFTAR GAMBAR . ..ot e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeenanes iX
DAFTAR TABEL ...t e e e e e e e e e e e e e e X
BAB | PENDAHULUAN L.ttt aee e e e e e e e aa s 1
A. Latar BElaKang .......cccooiiiinenieiiinie e sns e e s 1
B. RUMUSAN MESEIAN .....ooioiiiiiie e e eee et eae e easa e 7
C. TUjuan Penelitian .......cccooiiiiiiiiiinie i ieesiie s st 7
D. Kontribusi Pen@litian. . ......cooioo et e e e eean s 7
E. SistematikaPenulisan ... 8
BAB 1| TINJAUAN PUSTAKA .o eeeee i eeeiie e sseeeaeseanness aenseeesans 10
YRS = = 0 0 0100107 T SR 10
S s (=) 1 0 T 10
A DEfiNIS SIStEM ... 10
b. Karakteristik SISEEM......coecieeiee e et e eeie e srareeeeees 11
C. JENISJENIS SITEM......oeiiiieeiieie e e enas 12
d. SIKIUSHIAUP SIStEM......coiiiiiie s 15
A 10\ {0111 7= = 18
A DEfINIS INFOIMBSE ... e e e e e e e e eenens 18
b. KUalitaS INfOrMaSi.....ccooeeeieeeeeeeee e 19
(oS ) LU 10 07 21
T AN = TS TS (<. 1 0 SR 22
a Definig ANaliSIS SIStEM....ooo e eares 22
D. FUNGS  ANAISIS ..ocueeiece e ee et 23
B. Pengambilan Keputusan...........ccocceeiiiiriiiin e 24
fh WREOLIUSODE S . AR N7 5.0 W58 L ab il Ny o et 24
a Definisi KEPUIUSAN .......ccoceeiiiiiinieeie s 24
b. Tipologi KEPULUSAN..........cccieiieieeeieseeiee e eie e 25
2. Pengambilan KeputuSan...........cooceeiinieieniennieneee e 30

DAFTAR IS

Vi



C.
D.

F.

BAB 111

IOGMmMOO >

BAB IV

a. Definisi Pengambilan Keputusan............ccccooeeeevenieennne. 30

b. Model Pengambilan Keputusan............ccccceveveeneeeveenne. 31

3. Decision Support System (DSS).......ccovcerverieeneniinneeiienieeens 33
a. Pengertian Decision Support System (DSS)..........c....... 33

b. Karakter dan Nilai GuNa.........ccooeeveriieieriinieee e 35

c. Tingkatan Teknologi DSS..........cccccoevieiiveeie e 38

d. Teknik Perancangan DSS.......cc.ccoooiiiiennenien e 40
Tahap Pengambilan Keputusan Menurut Herbert A. Simon......... 43
PErDaNKaN. ... ..ot e 47
1. Definisi Perbankan.........ccooeieieieieieiisiseseeesee e 47
2. TUIUAN BANK....coiiiiiiiiiiiiieie et 48
3. FUNQGS  BANK ..ot en e nne e 49
4. JenisjeniSBank ... 50
PErKIEITAN ...t 51
1. DefiniSi Kredit ......ccooviiiiiiininieieeieeseseseeseseseeeeseesesseesseenes 51
2. Tujuandan Fungsi Kredit .........cccoevveeveecesee e 52
3. Manfaat Kredit.......ccooeeieiieiiiee e 53
4, JeniSJeNISKIedit ......cccoieeiieiieieeie e ceesie e sne e seesaesneesneens 55
5. UNSUr-unsur Kredit .......ccooceeieiiiniiinies i siessie e s 55
6. Kredit Pemilikan Rumah (KPR) .....ccccocoiiiiiiieiiecceeiesns 56
a Definisi Kredit Pemilikan Rumah (KPR) .......c.ccccceveenee. 56

b. Persyaratan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) ................. 57

c. BiayaProsesKredit Pemilikan Rumah (KPR) ............... 58

d. Metode Perhitungan Bunga............cccoooveiivirieincnesieescninnn 58
METODE PENELITIAN ..ottt 59
JENIS PENEIITIAN. .....ceiiieiiiieiie sttt nne e 59
FOKUS PeNelitian.........ccooveiiiiiiiiii it 61
LOKaS PeN@litian. ........ccooueiieiiiiie it s st e 61
SUMBEN D@LAL......eveeverieeueeiis et sie st sis e sbe b b s ne e e 62
Tekhnik Pengumpulan Data..........cccceieeienieneinieniiee s 63
INStrUMEN PeNelitian ........cccooeieiinie i e 64
ANAITSIS DAA. ... ceveeiieiieie ettt sae e e ee e ae et sneenneeneas 66
Keahsahan DalaL.........cccuueririneniniiie st sne e snesnas 67
HASIL DAN PEMBAHASAN ......oociiiiiiiiieieiesee s 71
A. Gambaran Umum PT. Bank Tabungan Negara (Persero),Tbk . 71
1. Sgaran SINGKEL........ccciveieerreeieieeneeesteeseesseeseesaesseessesseeseeenns 71

2. LOKBS oot 74
3. Vis, Misi dan MOttO ......cceviriniririniee s 75
4. Struktur Organisasi dan Job Description .........ccccceeeeeeeneens 78
5. Jasadan Layanan.........ccccceeevenieieeieeie s eie e 85

Vil



B. Gambaran Prosedur Pemberian KPR ... 95

1. Definisi Pinjaman KPR .......cccoooeiiieiiccceccece e 95
2. Persyaratan Penggjuan Pinjaman KPR............ccccceeeiennnene 96
Je Jokumen PR, ... .4 A ALY e kN .Y A ¥ 96
4. Upayadalam Pengendalian Kredit (Credit Control) ........... 98
5. Kebijakan dan Prosedur Pemberian Kredit ............ccccue...... 104
6. Sistem Informasi Pengambilan Keputusan KPR................. 105
7. Formulir-formulir dalam Pengagjuan Kredit ........................ 109
8. Proses Pengambilan Keputusan Pemberian KPR................ 111
C. Evauas Sistem Informasi Pengambilan Keputusan
model Herbert A. SIMON ... 117

D. Pembahasan Hasil Analisis Sistem Informasi Pengambilan
Keputusan Pemberian KPR pada PT. Bank Tabungan Negara

(Persero), Tbk Malang Menggunakan model Simon ............... 127

BABV PENUTUP .ottt ae s snnne e s annnne s 136
A, KESIMPUIBN.....coitieieiieieee et s e csianree st e e seeeaesneesseenseenaesreenes 136

S | D 137
DAFTAR PUST AK A ettt sttt s ettt ans e s ans e e aseeaennas 140

LAMPIRAN

viii



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 2.6
Gambar 2.7
Gambar 2.8
Gambar 2.9
Gambar 2.10
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3

Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12

DAFTAR GAMBAR

SIKIUS HIAUP SISEEM......ccviieeeieciee it
Siklus Hidup Pengembangan SIstem ......cccocooviiennieeie s
Pilar KUalitas SIStEM......ccoiuririeieiieieesie st sbe e
SIKIUS INFOIMIBST ..t et
Tingkatan MangJemeN .........cccceeiuereerueereesseesseessesseesseaseessesssesseenns
Tipologi Keputusan Berdasarkan Tingkat Kepentingan...............
Tipologi Keputusan Berdasarkan Tingkat Regularitas.................
Model Decision Support System (DSS) ......ccccevveeereeienieerieennns
Hubungan Antar Tingkatan Teknologi DSS...........ccccooovvieiennenns
Tahap Pengambilan Keputusan Herbert A. Simon...........ccceeeeee.
Logo PT. Bank Tabungan Negara (Persero), ThK ........ccccoceeveeuene
Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan Negara (Persero), TbkK...

Sistem Pengambilan Keputusan Pemberian Kredit oleh

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), ThK ........ccccceveeiiiveennennen.
Tahap Pengajuan Kredit...... ..o e
Tahap Analisis dan Tahap Rekomendasi Kredit..........ccccocevvevnee.
Tahap Negosiasi, Perjanjian dan Redlisasi DanaKredit...............
Tahap-tahap Pengambilan Keputusan Model Herbert A.Simon...
Tahap Pengajuan Kredit (DataDiolah)...........cccoveriiiieneniennnne
Tahap Analisis (DataDiolah) ...........cooveeeiieieieciecnie e
Tahap Rekomendasi dan Perjanjian (Data Diolah).......................
Tahap Redlisasi DanaKredit (DataDiolah) ..........cccccccevveienenne.

Sistem Informasi Pengambilan Keputusan Pemberian Kredit

Y ang DirekomendasiKan..........ccccceieereiieenesieenie e enae e

Hal.

15
17
20
22
26
27
28

40
45
76
79



Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2

DAFTAR TABEL

Hal.
T IRART SOalan e L AR V. % 2 0.0 A8 . amAR M. 2% o 0 Fa ) 30
Kelebihan dan Kekurangan dari Perancangan Sistem................... 43
Tekhnik Pembuatan Keputusan (Herbert A. Simon).................... 46
Informasi yang dibutuhkan dalam Verifikasi Data.............c......... 121
HESH ANLISIS...ceiiiiiieiiiiiisieeieeeie st sre s sne s 129



ye qn-A103150daJ VAVIIMYYS (@



