BAB 4 PERANCANGAN

Pada bab ini akan membahas mengenai perancangan aplikasi yang akan di
bangun. Sistem yang akan menjalankan aplikasi ini dibangun dalam dua sisi
dimana terdapat aplikasi mobile sebagai front end yang akan digunakan pengguna
dan web base sistem informasi yang digunakan oleh admin. Perancangan yang
dilakukan meliputi dua tahap. Tahap pertama adalah adalah analisis sistem yang
meliputi gambaran umum sistem dan kebutuhan dari sistem. Tahap kedua adalah
perancangan aplikasi yang akan membahas lebih detail tentang perancangan
aplikasi berdasarkan analisis kebutuhan yang telah dilakukan sebelumnya. Untuk
lebih jelas mengenai perancangan yang dilakukan ditunjukan dalam Gambar 4.1.

Gambaran Umum Sistem

Identifikasi aktor

—»  Analisis Kebutuhan [—

Analisis Kebutuhan
Fungsional

Analisis Kebutuhan Non
Analisis Fungsional
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Perancangan Arsitektur
Perancangan Sistem

Perancangan UML

Perancangan Basis Data

Perancangan Sistem [

Perancangan Antarmuka

Perancangan Komunikasi
Data

Gambar 4.1 Diagram Perancangan

4.1 Analisis kebutuhan

Proses analisis kebutuhan mengacu pada gambaran umum perangkat lunak
pencarian dan pembeerian bantuan pada permasalahan kendaraan serta hasil
pengumpulan, pemahaman, dan penetapan kebutuhan — kebtuhan yang ingin
didapatkan oleh pengguna. Proses analisis kebutuhan pertama akan diawali
dengan penjabaran dari gambaran umum aplikasi, pengidentifikasian aktor yang
terlibat, analisis data, penjelasan tentang daftar kebutuhan dan kemudian
memodelkannya dalam diagram use case. Analisis kebutuhan ini ditujukan agar
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dapat menggambarkan kebutuhan — kebtuhan yang harus disediakan oleh sistem
agar dapat memenuhi kebutuhan pengguna.

4.1.1 Gambaran umum sistem

Gambaran umum dari sistem terdiri dari tiga bagian, yaitu deskripsi umum
sistem, lingkungan sistem dan bisnis proses sistem.

4.1.1.1 Deskripsi sistem

Sistem pencarian dan pemberian bantuan pada permasalahan kendaraan ini
merupkan sistem yang dirancang untuk perangkat bergerak pada sisi pengguna.
Sistem ini dibuat untuk membantu pengendara kendaraan bermotor untuk
mencari bantuan dalam mengatasi permasalahan kendaraan yang sedang
menimpanya. Sistem ini juga sebagai sarana pengguna untuk saling menolong
pengguna atau pengendara lain yang membutuhkan pertolongan. Terdapat aktor
administrator yang bertugas memverifikasi data yang ada pada sisi server yaitu
data yang telah diinputkan pengguna melalui aplikasi pada perangkat bergeraknya
atau smartphone.

Dengan menggunakan lokasi pencari bantuan dan lokasi pengguna lain yang
dapat memberikan bantuan maka kecepatan bantuan tiba di lokasi atau
keefektifan pemberian bantuan akan lebih baik dibandingkan mencari bantuan
pada kerabat yang belum tentu lokasinya dekat dengan lokasi kejadian.

Bagi pengguna lain yang memberikan bantuan akan menjadi suatu kebanggaan
tersendiri karena akan mendapatkan suatu kepuasan saat dapat memberikan
bantuan kepada orang lain, serta akan diberikan suatu badge yang dapat
ditunjukan kepada orang lain yang dapat meningkatkan kebanggaaan.

4.1.1.2 Lingkungan sistem

Aplikasi yang dibangun pada sistem ini terbagi menjadi dua bagian, yaitu
aplikasi pada sisi client menggunakan perangkat smartphone Android dengan
memanfaatkan fungsionalitas dari smartphone tersebut. Sedangkan aplikasi untuk
Administrator berbasis website yang digunakan untuk memanajemen data yang
diinputkan oleh client serta berfungsi juga sebagai APl server untuk penyedia
layanan data dari aplikasi client.

4.1.1.3 Bisnis proses sistem

Bisnis proses aplikasi mobile untuk mencari dan memberikan bantuan pada
permasalahan kendaraan dibagi menjadi 2 proses bisnis, yakni proses bisnis
pendaftaran pengguna dan proses bisnis pencarian bantuan.

1. Bisnis proses pendaftaran pengguna

Gambaran umum proses pendaftaran pengguna secara garis besar
digambarkan pada Gambar 4.2.
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Gambar 4.2 Bisnis proses pendaftaran pengguna

Untuk menggunakan aplikasi pengguna terlebih dahulu harus melakukan
pendaftaran dengan mengisi lengkap formulir pada aplikasi dengan data data
mengenai dirinya seperti nama, nomor telpon, ktp dan lainnya. Setelah itu data
akan dikirim menuju server untuk disimpan.

Kemudian admin akan mendapatkan daftar pengguna yang melakukan
pendaftaran pada web admin dan melihat data untuk dilakukan validasi. Apabila
data dianggap telah valid maka admin menerima pendaftaran sehingga status
pendaftaran berubah menjadi diterima dan sistem mengirimkan pemberitahuan
kepada pengguna mengenai penerimaan pendaftarannya.

Namun apabila data dianggap tidak valid maka admin menolak pendaftaran
dan merubah status pendaftar menjadi ditolak, sehingga pengguna akan
mendapatkan pemberitahuan untuk melakukan perbaikan data pendaftaran.

2. Bisnis proses pencarian bantuan

Gambaran umum bisnis proses pencarian bantuan ditunjukan pada gambar
berikut.
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Gambar 4.3 Bisnis proses pencarian bantuan

Dalam Gambar 4.3 digambarkan bahwa langkah pertama adalah mengajukan
pencarian bantuan melalui aplikasi dengan mengirimkan data lokasi pencarian
bantuan dan jenis bantuan menuju server.
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Setelah itu server akan mencarikan pengguna lain yang berada pada sekitar
lokasi dengan kriteria ketersediaan membantu jenis bantuan yang sesuai dan
mengirimkan pemberitahuan kepada pengguna tersebut. Pengguna personal yang
mendapatkan pemberitahuan akan dapat merespon mengenai ketersediaan
membantu terhadap pencarian bantuan tersebut, sedangkan pengguna bengkel
akan dapat memberikan respon bahwa dapat mendatangi lokasi atau tidak dan
kemudian data dikirim menuju server.

Server kemudian akan mengirim data pengguna personal yang bersedia
membantu dan pengguna bengkel dengan keterangan dapat mendatangi lokasi
atau tidak kepada pencari bantuan. Setelah itu pencari bantuan akan mendapati
daftar pemberi bantuan dan dapat memilih pemberi bantuan mana yang
dikehendaki. Setelah memilih akan ditampilkan data pemberi bantuan sehingga
pencari bantuan dapat menghubunginya.

Setelah proses pencarian bantuan dianggap selesai oleh pencari bantuan maka
pencari bantuan dapat memberi nilai kepada pemberi bantuan yang nantinya akan
diolah untuk menjadi badge milik pemberi bantuan.

4.1.2 Identifikasi aktor

Tahap ini adalah tahap untuk melakukan identifikasi terhadap aktor — aktor
yang akan berinteraksi dengan sistem. Pada Tabel 4.1 menunjukkan aktor — aktor
yang berhubungan dengan sistem.

Tabel 4.1 Identifikasi aktor

Aktor Deskripsi

Pengguna Personal

Pengguna personal adalah aktor yang akan menggunakan
aplikasi mobile, dan tidak memiliki akses terhadap web
admin pada server.

Terdapat 2 jenis pengguna, yakni pengguna yang bertindak
sebagai pencari bantuan dan pengguna yang bertindak
sebagai pemberi bantuan. Pengguna yang sudah terdaftar
dan telah terverifikasi dapat menggunakan aplikasi mobile.

Pengguna Bengkel

Pengguna bengkel adalah aktor yang akan menggunakan
aplikasi mobile, dan tidak memiliki akses terhadap web
admin pada server.

Pengguna bengkel memiliki perbedaan fitur dari pengguna
personal, dimana pengguna bengkel tidak dapat mencari
bantuan dan memiliki kelebihan untuk melihat rekap
kejadian pencarian bantuan disekitar bengkel miliknya.
Pengguna bengkel yang sudah terdaftar dan telah
terverifikasi dapat menggunakan aplikasi mobile.
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Tabel 4.1 Identifikasi aktor (lanjutan)

Administrator Administrator atau admin merupakan aktor yang memiliki
wewenang dalam sistem untuk mengelola data, baik untuk
menambah, mengubah, dan menghapus data melalui web
admin. Admin juga memiliki tugas untuk memverifikasi
pendaftaran pengguna baru.

4.1.3 Analisis kebutuhan fungsional

Daftar kebutuhan terdiri dari kebutuhan fungsional dan non fungsional.
Pada daftar kebutuhan fungsional akan dispesifikasikan yaitu spesifikasi
kebutuhan fungsional dari pencari bantuan, pemberi bantuan, pengguna bengkel,
dan admin. Daftar kebutuhan fungsional akan lebih dijabarkan menggunakan use
case diagram dan skenario use case. Spesifikasi kebutuhan fungsional ditunjukkan
pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2 Daftar kebutuhan fungsional

Nomor Kebutuhan Use Case Aktor

KF-001 Aplikasi dapat Pendaftaran Pengguna
menjalankan Personal,
mekanisme Pengguna
pendaftaran calon Bengkel

pengguna baru

KF-002 Aplikasi dapat Pencarian Pengguna
mengajukan pencarian Bantuan Personal
bantuan dengan
visualisasi peta lokasi
tempat pengguna saat

ini berada
KF-003 Aplikasi dapat Pemilihan Pengguna
menampilkan daftar pemberi bantuan Personal

pengguna lain yang
dapat membantu dan
bengkel yang ada
disekitarnya yang
memungkinkan pencari
bantuan memilih
pengguna/bengkel
yang diinginkan untuk
membantunya
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Tabel 4.2 Daftar kebutuhan fungsional (lanjutan)

Nomor Kebutuhan Use Case Aktor

KF-004 Aplikasi mampu Lihat profile Pengguna
menampilkan profile pemberi bantuan Personal
pemberi bantuan

KF-005 Aplikasi dapat Akhiri pencarian Pengguna
mengubah status bantuan Personal
pencarian bantuan dan
memberikan rating
terhadap pemberi
bantuan

KF-006 Aplikasi dapat Pemberitahuan Pengguna
menerima pencarian Personal,
pemberitahuan saat bantuan Pengguna
terdapat pengguna lain Bengkel
mencari bantuan dan
dapat melakukan
konfirmasi terhadap
pencarian bantuan
tersebut

KF-007 Aplikasi mampu Lihat badge Pengguna
menampilkan badge Personal,
yang diperoleh dan Pengguna
memungkinkan Bengkel
pengguna
menyebarkannya

KF-008 Aplikasi dapat Lihat statistik Pengguna
menampilkan statistik pencarian Bengkel
pencarian bantuan dan bantuan
jenis permasalahan
yang sering terjadi
disekitar

KF-009 Aplikasi memungkinkan | Konfigurasi jenis Pengguna
pengguna untuk bantuan Personal,
mengatur jenis Pengguna
pemberian bantuan Bengkel

yang dapat ditangani

24




Tabel 4.2 Daftar kebutuhan fungsional (lanjutan)

Nomor Kebutuhan Use Case Aktor

KF-010 Aplikasi memunginkan Konfigurasi Pengguna
menampilkan form profile Personal,
yang dapat digunakan Pengguna
pengguna untuk Bengkel
merubah profilenya

KF-011 Aplikasi dapat Lihat riwayat Pengguna
menampilkan riwayat pencarian Personal
pencarian bantuan bantuan
yang pernah dilakukan
pengguna

KF-012 Aplikasi dapat Lihat riwayat Pengguna
menampilkan riwayat pemberian Personal,
pemberian bantuan bantuan Pengguna
yang pernah dilakukan Bengkel
pengguna

KF-013 Aplikasi dapat Pembaruan lokasi Pengguna
melakukan pembaruan terakhir Personal
lokasi pengguna secara
berkala

KF-014 Sistem server dapat Validasi Pengguna Admin
memvalidasi
pendaftaran pengguna
yang dilakukan melalui
aplikasi client

KF-015 Sistem server dapat Buat pengguna Admin
mendaftarkan bengkel baru
pengguna bengkel baru

KF-016 Sistem server dapat Kelola akun Admin
melihat dan melakukan pengguna
perubahan terhadap
profile atau akun dari
pengguna

4.1.3.1 Use Case diagram

Pada sistem ini untuk memodelkan aspek perilaku dari sistem akan digunakan
pemodelan dengan use case diagram. Terdapat 3 aktor dalam sistem ini yaitu
Pengguna personal, Pengguna bengkel dan Admin. Aktor Pengguna personal dan
Pengguna bengkel hanya dapat mengakses aplikasi client yang berbasis perangkat
smartphone, sedangkan Admin hanya dapat mengakses aplikasi pada sistem
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server yang berupa sebuah Web. Use case diagram pada sistem aplikasi ditunjukan
pada Gambar 4.4.

uc Use Case View /

Sistem Pencarian dan Pemberian Bantuan Pada Permasalahan Kendaraan
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Gambar 4.4 Diagram Use Case
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4.1.3.2 Skenario Use Case

Skenario use case digunakan untuk menjelaskan tiap use case yang terdapat
pada gambar Gambar 4.4. Skenario akan menguraikan mengenai nama use case,
deskripsi global use case, kondisi awal yang harus dipenuhi dan kondisi akhir yang
diharapkan setelah berjalannya fungsional use case dan juga akan diberikan ulasan
yang berekaitan dengan tanggapan dari sistem atas suatu aksi yang diberikan oleh
actor. Berikut ini scenario use case dalam sistem aplikasi ini.

1. Skenario Use Case pendaftaran

Kebutuhan fungsional disediakan pada sistem adalah kebutuhan untuk
melakukan pendaftaran. Kebutuhan tersebut direpresentasikan oleh use case
pendaftaran, Tabel 4.3 merupakan scenario use case pendaftaran.

Tabel 4.3 Skenario Use Case pendaftaran

Nomor Use Case

KF-001

Nama Use Case

Pendaftaran

Tujuan Melakukan pendaftaran pengguna
Use case ini memungkinkan pengguna untuk
Deskripsi mengajukan pendaftaran pengguna untuk dapat
(Brief Description) menggunakan fitur dari aplikasi dengan mengisi
lengkap data data yang diperlukan.
Aktor Pengguna Personal, Pengguna Bengkel

Kondisi Awal
(Pre-Conditions)

Aktor harus belum melakukan login.
Aktor harus membuka aplikasi dan masuk halaman

pendaftaran.

Flow of Events

Alur Utama (Basic Flow)

1. Aktor mengisi data data lengkap pada formulir yang berisi foto diri, nama
lengkap, tanggal lahir, nomor telpon, alamat, nomor identitas, foto kartu
identitas, alamat tinggal, jenis kelamin.

2. Aktor memilih jenis kategori pengguna.

27




Tabel 4.3 Skenario Use Case pendaftaran (lanjutan)

3. Apabila aktor memilih jenis bengkel maka diperlukan pengisian data lebih
lanjut berupa alamat bengkel dan koordinat bengkel pada peta.
4. Aktor menekan tombol simpan pendaftaran.

5. Data pencarian bantuan dikirimkan menuju server.

Kondisi Akhir
(Post-Conditions)

Aplikasi menampilkan tampilan menunggu respon

proses validasi.

2. Skenario Use Case pencarian bantuan

Kebutuhan fungsional yang disediakan pada sistem adalah kebutuhan untuk
melakukan pencarian bantuan. Kebutuhan tersebut direpresentasikan oleh use
case pencarian bantuan, Tabel 4.4 merupakan skenario use case pencarian

bantuan.

Tabel 4.4 Skenario Use Case pencarian bantuan

Nomor Use Case

KF-002

Nama Use Case

Pencarian bantuan

(Pre-Conditions)

Tujuan Mencari bantuan

Use case ini memungkinkan pengguna untuk
Deskripsi mengajukan pencarian bantuan yang kemudian akan
(Brief Description)

diajukan kepada pengguna lain yang ada disekitarnya.
Aktor Pengguna Personal

Aktor harus membuka dan melakukan /ogin pada

aplikasi terlebih dahulu sebelum use case dimulai.
Kondisi Awal

Aktor harus mengaktifkan fitur GPS pada smartphone
miliknya.

Aktor harus masuk pada halaman utama aplikasi.

Flow of Events

Alur Utama (Basic Flow)
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Tabel 4.4 Skenario Use Case pencarian bantuan (lanjutan)

1. Aktor mengatur lokasi keberadaannya pada map dengan memposisikan
tanda sesuai lokasinya bila posisi pada awal ditunjukan kurang tepat.

2. Aktor memilih jenis kendaraannya.

3. Aktor memilih jenis permasalahan pada kendaraaannya yang hendak
dicarikan bantuan.

4. Data pencarian bantuan dikirimkan menuju server.

Kondisi Akhir Aplikasi menampilkan tampilan menunggu respon

(Post-Conditions) pemberi bantuan.

3. Skenario Use Case pemilihan pemberi bantuan

Kebutuhan fungsional yang disediakan pada sistem adalah kebutuhan untuk
melakukan pemilihan pemberi bantuan. Kebutuhan tersebut direpresentasikan
oleh use case pemilihan pemberi bantuan. Tabel 4.5 merupakan skenario use case
pemilihan pemberi bantuan.

Tabel 4.5 Skenario Use Case pemilihan pemberi bantuan

Nomor Use Case KF-003
Nama Use Case Pemilihan pemberi bantuan
Tujuan Memilih pemberi bantuan

Use case ini memungkinkan pengguna memilih

pemberi bantuan yang telah merespon permintaan

Deskripsi
(Brief Description) pencarian bantuannya dan mendapatkan detail
informasi pengguna pemberi bantuan yang dipilihnya.
Aktor Pengguna Personal
Aktor harus membuka dan melakukan login pada
Kondisi Awal aplikasi terlebih dahulu sebelum use case dimulai.
(Pre-Conditions) Aktor harus melakukan pencarian bantuan terlebih

dahulu.
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Tabel 4.5 Skenario Use Case pemilihan pemberi bantuan (lanjutan)

Flow of Events

Alur Utama (Basic Flow)

bantuannya.

tersebut.

1. Aktor mendapatkan daftar pengguna lain yang merespon pencarian
2. Aplikasi menampilkan daftar pemberi bantuan dengan mengategorikan
pengguna personal dan bengkel.

3. Aktor memilih pemberi bantuan dengan memilih nama dari daftar

4. Data pemberi bantuan yang dipilih diteruskan menuju server.

Kondisi Akhir
(Post-Conditions)

Sistem mengubah status pencarian bantuan menjadi
sedang menerima bantuan.
Aplikasi menampilkan data profile pemberi bantuan

yang dipilihnya.

4. Skenario Use Case akhiri pencarian bantuan

Kebutuhan fungsional yang disediakan pada sistem adalah kebutuhan untuk
mengakhiri pencarian bantuan. Kebutuhan tersebut direpresentasikan oleh use
case akhiri pencarian bantuan, Tabel 4.6 merupakan skenario use case akhiri

pencarian bantuan.

Tabel 4.6 Skenario Use Case akhiri pencarian bantuan

Nomor Use Case

KF-005

Nama Use Case

Akhiri pencarian bantuan

Tujuan Mengakhiri proses pencarian bantuannya.

Use case ini memungkinkan pengguna mengakhiri
Deskripsi proses pencarian bantuan dan memberikan penilaian
(Brief Description)

terhadap pemberi bantuannya.
Aktor Pengguna Personal
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Tabel 4.6 Skenario Use Case akhiri pencarian bantuan (lanjutan)

Kondisi Awal
(Pre-Conditions)

Aktor harus membuka dan melakukan login pada
aplikasi terlebih dahulu sebelum use case dimulai.
Aktor harus melakukan pencarian bantuan terlebih

dahulu.

Flow of Events

Alur Utama (Basic Flow)

1. Aktor menekan tombol mengakhiri bantuan

2. Aktor memberi penilaian terhadap pemberi bantuan berupa bintang

3. Data peniliaian dikirim menuju server

Kondisi Akhir
(Post-Conditions)

Sistem mengubah status pencarian bantuan menjadi
selesai.
Aplikasi menampilkan pemberitahuan bahwa proses

pencarian bantuan telah selesai.

5. Skenario Use Case pemberitahuan pencarian bantuan

Kebutuhan fungsional yang disediakan pada sistem adalah kebutuhan untuk
mendapatkan pemberitahuan pencarian bantuan. Kebutuhan tersebut
direpresentasikan oleh use case pemberitahuan pencarian bantuan, Tabel 4.7
merupakan skenario use case pemberitahuan pencarian bantuan.

Tabel 4.7 Skenario Use Case pemberitahuan pencarian bantuan

Nomor Use Case

KF-006

Nama Use Case

Pemberitahuan pencarian bantuan

Pengguna mendapatkan  pemberitahuan dan

Tujuan merespon untuk memberi bantuan

Use case ini memungkinkan pengguna mendapatkan
Deskripsi pemberitahuan saat terjadi pencarian bantuan
(Brief Description) disekitarnya, dan bagaimana pengguna merespon

pencarian bantuan tersebut.
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Tabel 4.7 Skenario Use Case pemberitahuan pencarian bantuan (lanjutan)

Aktor Pengguna Personal, Pengguna Bengkel

Aktor harus melakukan login pada aplikasi terlebih

dahulu sebelum use case dimulai.

Kondisi Awal

(Pre-Conditions) Aktor yang berupa pengguna personal sedang tidak
dalam proses pemberian bantuan lain.

Flow of Events

Alur Utama (Basic Flow)

1. Aktor menekan notifikasi pada smartphone miliknya

2. Aplikasi membuka halaman respon bantuan

3. Aktor yang berupa pengguna personal memilih untuk membantu atau
tidak, sedangkan actor pengguna bengkel memilih dapat datang kelokasi
atau tidak.

4. Apabila dalam 1 menit notifikasi diabaikan maka dianggap actor memilih
opsi tidak dalam merespon bantuan

5. Respon dikirimkan menuju server

Sistem mengubah status respon pemberi bantuan.

Kondisi Akhir Aplikasi menampilkan pesan proses pengiriman data
(Post-Conditions)
pengajuan pemberian bantuan dari server.

6. Skenario Use Case lihat statistik pencarian bantuan

Kebutuhan fungsional yang disediakan pada sistem adalah kebutuhan untuk
melihat statistik pencarian bantuan. Kebutuhan tersebut direpresentasikan oleh
use case lihat statistik pencarian bantuan, Tabel 4.8 merupakan skenario use case
lihat statistik pencarian bantuan.

Tabel 4.8 Skenario Use Case lihat statistik pencarian bantuan

Nomor Use Case KF-008

Nama Use Case Lihat statistik pencarian bantuan
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Tabel 4.8 Skenario Use Case lihat statistik pencarian bantuan (lanjutan)

Pengguna dapat mengetahui statistik pencarian

Tui
yjuan bantuan disekitarnya

Use case ini memungkinkan pengguna mengetahui
Deskripsi data mengenai pencarian bantuan yang pernah
(Brief Description)

terjadi disekitarnya.
Aktor Pengguna Bengkel

Aktor harus membuka dan melakukan /ogin pada
Kondisi Awal

(Pre-Conditions)

aplikasi terlebih dahulu sebelum use case dimulai.

Aktor harus berada pada halaman statistik.

Flow of Events

Alur Utama (Basic Flow)

1. Aktor memilih range tanggal statistik

2. Aplikasi mengirim permintaan data statistik dengan range tanggal yang

dipilih

3. Aktor mendapatkan data statistik dari server

4. Aplikasi menampilkan data statistik

Kondisi Akhir
(Post-Conditions)

Aplikasi menampilkan data dalam bentuk lokasi pada
map, grafik banyak pencarian bantuan perharinya,

dan persentase jenis bantuan yang dicari.

7. Skenario Use Case validasi pengguna

Kebutuhan fungsional yang disediakan pada sistem adalah kebutuhan untuk
melakukan validasi pendaftaran pengguna. Kebutuhan tersebut direpresentasikan
oleh use case validasi pengguna, Tabel 4.9 merupakan skenario use case validasi

pengguna.

33




Tabel 4.9 Skenario Use Case validasi pengguna

Nomor Use Case KF-014
Nama Use Case Validasi pengguna
Tujuan Melakukan validasi pendaftaran pengguna

Use case ini memungkinkan untuk menerima atau

Deskripsi
(Brief Description) menolak pendaftaran pengguna
Aktor Admin

Aktor harus membuka dan melakukan Jlogin pada

Kondisi Awal
(Pre-Conditions)

website terlebih dahulu sebelum use case dimulai.

Aktor daftar pengajuan pendaftaran.

Flow of Events
Alur Utama (Basic Flow)
1. Aktor memilih pengguna yang mengajukan pendaftaran
2. Aktor melakukan pengecekan data pengguna
3. lika data valid actor memilih menerima pendaftaran pengguna
4. Sistem mengirimkan email dan pemberitahuan

Kondisi Akhir Status pengugna menjadi aktif atau tidak aktif.
(Post-Conditions)

4.1.4 Analisis kebutuhan non fungsional

Analisis kebutuhan non fungsional adalah analisis untuk mengetahui spesifikasi
yang dibutuhkan oleh sistem. Sistem pencarian dan pemberian bantuan ini lebih
menekankan pada bagaimana rancangan dan implementasi aplikasi pencarian dan
pemberian bantuan dapat memberikan kemudahan dan manfaat penggunaan dari
sistem terhadap pencarian bantuan saat terjadi permasalahan pada
kendaraannya. Pengujian yang digunakan untuk mengukur kepuasaan tersebut
ialah pengujian usability yang diharapkan dari hasil pengujian tersebut dapat
melebihi target. Jadi analisis kebutuhan non fungsional dari sistem rekomendasi
ini ialah usability dengan target penilaian lebih dari () 80, sebab syarat
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diterimanya sebuah sistem dari hasil pengujian usability menggunakan skor SUS
ialah rentang nilai antara 68-100.

4.2 Perancangan sistem

Proses perancangan sistem dibagi menjadi empat bagian, yaitu perancangan
UML, perancangan arsitektur sistem, perancangan basis data, dan perancangan
antar muka. Perancangan sistem pada penelitian ini menggunakan pendekatan
berorientasi objek yang direpresentasikan dengan menggunakan UML.

4.2.1 Perancangan UML

4.2.1.1 Perancangan Activity Diagram

Activity diagram digunakan untuk memodelkan aktifitas antara pengguna dan
sistem yang berjalan berdasarkan pada skenario use case yang telah dibuat.
Berikut ialah salah satu activity diagram pada sistem pencarian dan pemberian
bantuan terhadap permasalahan kendaraan.

1. Activity Diagram proses pendaftaran

Pada Gambar 4.5 menjelaskan alur dalam mengajukan pendaftaran
menggunakan aplikasi, pada saat membuka halaman pendaftaran pengguna
dianggap belum melakukan login.
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act Activity Pendaftaran /

Pengguna Aplikasi Server

Activitfinitial

Membuka halaman
pendaftaran

Mengisi data pada
formulir

Menampilkan formulir
pendaftaran

Menekan tombol
selanjutnya

Menampilkan pilihan
jenis pengguna

Memilih jenis pengguna

Ya

Bengkel

Mengisi data bengkel formulir

bengkel

|

Menekan tombol ajukan Menyimpan data

pendaftaran pendaftaran

Menampilkan tampilan
menunggu proses
validasi

ActivityFinal

Gambar 4.5 Activity Diagram proses pendaftaran

2. Activity Diagram proses pencarian bantuan
Pada Gambar 4.6 menjelaskan alur dalam membuat laporan pencarian

bantuan menggunakan aplikasi, pada saat membuka halaman pencarian bantuan
pengguna dianggap telah melakukan login.
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act Activity Cari Bantuan /

Pengguna Biasa Aplikasi Server

Activitylnitial

Membuka halaman
pencarian bantuan

= Mendapatkan lokasi
- Menampilkan lokasi
keberadaan sekarang

\ Tidak
Mengatur pointer lokasi okasi Ben

keberadaan

Memilih jenis kendaraan

Memilih kategori bantuan

Menampilkan kategori
bantuan

Menampilkan tampilan
menunggu respon
bantuan

Mencarikan bantuan

ActivityFinal

Gambar 4.6 Activiy Diagram prosen pencarian bantuan

3. Activity Diagram proses pemilihan pemberi bantuan

Pada Gambar 4.7 menjelaskan alur dalam memlih pemberi bantuan
menggunakan aplikasi, pada saat membuka halaman pencarian bantuan
pengguna dianggap telah melakukan /ogin dan sedang dalam proses pencarian
bantuan.
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act Activity Pilih Pemberi Bantuan/

Pengguna Biasa Aplikasi Server

Ambil data pemberi
bantuan

Tidak

Activitylnitial

Menampillkan tampilan
menunggu respon
pemberi bantuan

Membuka halaman
pencarian bantuan

Sudah penub

Menampilkan daftar

pemberi bantuan

Memilih pemberi bantuan Ubah status pencarian

bantuan

Update dan kirim data
pemberi bantuan

Menampilkan data profile
pemberi bantuan

ActivityFinal

Gambar 4.7 Activity Diagram proses pemilihan pemberi bantuan

4. Activity Diagram proses akhiri pencarian bantuan

Pada Gambar 4.8 menjelaskan alur dalam mengakhiri proses pencarian
bantuan menggunakan aplikasi, pada saat membuka halaman pencarian bantuan
pengguna dianggap telah melakukan /ogin dan sedang dalam proses pencarian
bantuan.
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act Activity Akhiri Pencarian Bantuan /

Pengguna

Activit]initial

Membuka halaman
pencarian bantuan

Aplikasi

Menampilkan tampilan
status bantuan

Menekan tombol
menagkhiri bantuan

Memberikan jumlah
bintang untuk penilaian

Menekan tombol beri

Menampilkan tampilan
peniliaian

Server

Mengakhiri bantuan dan

nilai

Menampilkan
pemberitahuan

~ memberikan nilai

pencarian bantuan
selesai

ActivityFinal

Gambar 4.8 Activity Diagram proses akhiri pencarian bantuan

5. Activity Diagram proses pemberitahuan pencarian bantuan

Pada Gambar 4.9 menjelaskan alur dalam menerima laporan pencarian

bantuan menggunakan aplikasi, pada saat menampilkan pemberitahuan

pengguna dianggap telah melakukan login.
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act Activity Pemberitahuan Pencarian Bantuan /

Pengguna Biasa & Pengguna Bengkel Aplikasi

Activitpinitial

Mengirim pemberitahuan
pencarian bantuan

Menampilkan
pemberitahuan

Menampilkan halaman
detail pencarian bantuan

Membuka pemberitahuan

@

Memilih respon

Mengolah data respon
pemberian bantuan

/| bantuan

Menutup aplikasi

ActivityFinal

Gambar 4.9 Activity Diagram proses pemberitahuan pencarian bantuan

6. Activity Diagram proses lihat statistik pencarian bantuan
Pada Gambar 4.10 menjelaskan alur dalam melihat statistik pencarian bantuan

yang terjadi di dekat bengkel menggunakan aplikasi, pada saat membuka halaman
statistik pengguna dianggap telah melakukan login.
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act Activity lihat statistik pencarian bantuan /

Pengguna Bengkel Aplikasi Server

Activithinitial

Menampilkan form range
tanggal

Membuka halaman
statistik

Memasukan range

tanggal

Menekan tombol lihat Ambil data statistik
statistik

Menampilkan data
statistik

ActivityFinal

Gambar 4.10 Activity Diagram proses lihat statistik pencarian bantuan

7. Activity Diagram proses validasi pengguna

Pada Gambar 4.11 menjelaskan alur dalam memvalidasi pendaftaran

pengguna menggunakan website admin, pada saat membuka halaman validasi
pendaftaran admin dianggap telah melakukan login.
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act Activity Validasi Pengguna/

Admin Web Admin Server

Activitfinitial

Menampilkan daftar
pengguna yang
mendaftar

Membuka halaman
validasi pendaftaran

Menampilkan detail data
pengguna yang
mendaftar

Memilih tombol lihat
detail data

@

Memilih tombol terima Merubah status

atau tolak = pengguna

Menampilkan pesan
perubahan data

ActivityFinal

Gambar 4.11 Activity Diagram proses validasi pengguna

4.2.1.2 Perancangan Class Diagram

Perancangan class diagram digunakan untuk menampilkan sejumlah kelas dan
package yang ada pada sistem perangkat lunak yang dikembangkan. Class diagram
merupakan diagram yang menunjukkan hubungan antar kelas dalam sistem yang
sedang dibangun dan membentuk suatu relasi. Perancangan ini akan
menampilkan perancangan class diagram fitur fitur utama dari aplikasi client dan
server.

Pada Gambar 4.12 ditunjukan class diagram pada aplikasi yang merupakan
kumpulan dari Activity utama pada aplikasi beserta package yang digunakan.
Dimana terdapat SplashScreenActivity, SignupActivity, MainActivityPersonal,
MainActivityGarage, dan ResponseActivity. SplashScreenActivity merupakan class
yang akan melakukan pengecekan sebelum menjalankan aplikasi, dimana
pengecekan yang dimaksud adalah pengecekan status pengguna telah masuk,
maupun izin penggunaan fitur dari android yang akan digunakan. SignupActivity
merupakan class yang berfungsi untuk menampilkan antarmuka dan melakukan
proses pendaftaran pengguna baru. MainActivityPersonal merupakan class utama
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untuk pengguna personal dimana akan terdapat proses pencarian bantuan.
MainActivityGarage adalah class utama untuk pengguna bengkel yang akan
terdapat proses penampilan statistik pencarian bantuan. ResponseActivity
merupakan class yang digunakan untuk menampilkan dan memproses respon
pemberian bantuan.

Gambar 4.13 menunjukan class diagram yang terdapat pada package
fragment. Package ini berisi kumpulan class yang digunakan untuk sebagai
tampilan pada beberapa activity yang telah dijelaskan sebelumnya. Terdapat 3
class  PersonalRequestHelpFragment,  PersonalProcessHelpFragment  dan
PersonalResponseHelpFragment yang merupkan fragment untuk digunakan pada
MainActivityPersonal sebagai tampilan dari proses pencarian bantuan, pemilihan
pemberian bantuan, akhiri bantuan. Sedangkan class SignupBasic, SignupType dan
SignupGarage merupakan fragment untuk proses pendaftaran pengguna baru
yang digunakan pada SignupActivity. Terdapat juga MapFragment yang digunakan
untuk menampilkan peta yang akan digunakan pada activity maupun fragment
yang membutuhkan penampilan peta dan interaksi dengan peta seperti
PersonalRequestHelpFragment.

Gambar 4.14 menunjukan sebagian class diagram yang terdapat pada package
adapters. Package ini berisi class yang berfungsi mengelola data untuk
RecyclerView yang digunakan pada fragment maupun activity.

Gambar 4.15 menunjukan class diagram yang terdapat pada package services
yang berisi class untuk melakukan pekerjaan di background. Seperti
LocationChangedService yang akan melakukan perubahan data lokasi terakhir
pengguna secara automatis dan ClearRequestSearchNotificationService yang akan
secara automatis memberikan respon pemberian bantuan sebagai abaikan
maupun tidak dapat mendatangi saat terdapat pemberitahuan pencarian bantuan
dan tidak meresponnya dalam waktu tertentu.

Gambar 4.16 menunjukan class diagram yang terdapat pada package
notifications. Package ini berisi class untuk menangani notifikasi atau
pemberitahuan yang diberikan dari server yang ditangani oleh class
NotificationHandlerService dan menangani perubahan token dari notifikasi untuk
dikirimkan ke server yang ditangani oleh class NotificationinstancelDService.
Untuk menangani pemberitahuan vyang tiba NotificationHandlerService
membutuhkan class yang disediakan package notifications pada package utils.

Gambar 4.17 dan Gambar 4.18 merupakan class diagram berisi class class yang
berfungsi sebagai class pembantu class lainnya. Didalam package ini terdapat
package lain seperti notifications, playservices, networks dan customviews.
Dimana packages notifications berisi class yang akan membantu suatu class
menangani notifikasi, package playservices berisi class interface yang akan
membantu menangani respon ketersediaan Google PlayServices, package
networks berisi class dan interface yang akan menangani hubungan aplikasi
dengan server, packages customviews berisi class dan interface yang berfungsi
menangani interaksi pada elemen elemen view pada activity atau fragment.
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pkg Android_/

ResponseActivity
T MainActivityGarage MainActivityPersonal
- mbata: ResponseHelp + ARGS USER: String = "USER' {readOnl + ARGS BROADCAST DATA: String = "PEOPLE_HELP" {readOnly}
- mDialog: MaterialDialog - mApi: API + ARGS BROADCAST FILTER; String = "com.ngengs sk... {readOnl
- mGoogleMap: GoogleMap - mAppBarMainGarage: AppBarLayout + ARGS USER: String = "USER" {readOnly}
- mResponseAddress: TextView - mbata: List<StatisticGarage> - ‘mApi: API
- mResponseAvatar: CirclelmageView - mDateFormat: SimpleDateFormat )
- mResponseButtonAccept: Button - mDialog: MaterialDialog - mbialog: MaterialDialog
- mResponseButtonReject: Button - mDrawerLayout: DrawerLayout - mDrawer: DrawerLayout
- mResponseFullName: TextView - mEndDate: Date - mbrawerListener: DrawerLayout.DrawerListener
- mResponseHelpType: TextView - minputStatisticEndDate: TextinputEditText - mFragment: Fragment
- mResponseMessage: TextView - minputStatisticStartDate: TextinputEditText - mHelpProcess boolean
- mSharedPreferences: SharedPreferences - mNavHeaderAvatar: CirclelmageView - mHelpProcessid: String
- mUserType: int - mNavHeaderName: TextView - mHelpResponse: boolean
- responseld: Sting 1 mzavceaderzrype'”x\‘/‘/‘ew - mintentFilter: IntentFilter
. - mNavView: NavigationView - mNavHeaderAvatar: CircleimageView
i acf;”:”i'p‘o V?T‘dh e - mStartDate: Date B cocermame: Texviit
- getDataFailure(Throwable): voi L
i g D voig| | mStausicButtonSubmit: Button - mNavHeaderType: TextView
Z initMaps0: void - mStatisticChartCar: BarChart - mNavigationView: NavigationView
By ey void - mStatisticChartCarPie: PieChart - mSharedPreferences: SharedPreferences
! - mStatisticChartHelpRequest: BarChart B e User
i apClicked(: boolean § - mStatisticChartMotorCycle: BarChart
# onActivityResult(nt, int, Intent): void - mStatisticChartMotorCyclePie: PieChart - changePage(: void
# onCreate(Bundle): void - mStatisticLayoutChart: LinearLayout - finishHelpFailure(Throwable): void
Q=" MapReady(GoogleMap):vaid - mToolbarMainGarage: Toolbar - Data>): void
- rejectHelp(): void - muUser User - getUserFailure(Throwable): void
- gett : void
‘\ - createCarChart(): voh\d - - goToPageDetailResponseHelp(String): void
| = ueamMoerycIe‘C :no ol - goToPageProcessHelp(RequestHelp): void
) - createRequestHelpChart(): voi - goToPageRequestHelp(: void
| - getStatistic(: void ) - handleNavigation(Menultem): boolean
/ - getUserFailure(Throwable): void - helpCancelFailure(Throwable): void
| - getUserSuccess(Response<CheckStatus>): void (e i Data>): void
‘/ 7 hans\ezavlga?fﬂ(Mdeﬂu\lemi boolean - helpRequestFailure(Throwable): void
- initNavHeader(): voi Data>): void
! - initview(: void - initFragment(): void y
1 - loadStatisticFailed(Throwable): void - initNavHeader(): void
| - is>):void | [ initview(): void
| # onCreate(Bundle): void + onBackPressed(): void
“ - openCalendar(View): void # onCreate(Bundle): void
| # onDestroy(): void
1 + onFinishHelpProcess(String, int): void
| + onHelpRequested(RequestHelp): void
! + onProcessCancel(String): void
/ + onSelectedHelper(String): void
H + prepareDrawerL ayoutForHelpRequest(: DrawerLayout
/ Services + pushUpdateLocation(double, double): void
[ - removeDrawerListener(): void
" | E +ClearRequesiSearchNotificationService _ fesponseSelectFailed(Throwable}: void
7 [§ + LocationChangedsevice X Data>): void
- setDrawerListener(DrawerLayout DrawerListener): void
i - + syncDrawerl orHelpRy DrawerToggle): void
)
[ + Gsonuiils |
+ ImageUtils | //
5 +R Uil | l-—"
esourceUtils | ’ L V4
] + charts ! _ L=~ 7T ragments
[_] + customviews H =" ,/

[_] + loggers

=] + networis

AT
data

V4

+ MapFragment
+ PersonalProcessHelpFragment
[ + PersonalRequestHelpFragment

o
[_] + playservices
] + charts

7] + customviews
] + customviews

I | + enumeration

(] +local
] +remote

] +enumeration

] +local

+ PersonalResponseHelpFragment

{5 + SignupBasicFragment

+ SignupGarageFragment

+ SignupTypeFragment

— + OnFragmentConpletelnteractionListener

& Do Bt
ETJ + networs AN + + OnFragmeniinteractionListener
£] + notifcations N N —o + OnFragmentinteractionL istener
E7 + playsenices N \ ¢ + OnFragmentinteractionListener
AN \ g + OnFragmentMinimalinteractionListener
\,'\ N o + OnFragmentSignupBasicinteractionListener
! \ |- +OnFragmentTypenteractionListener
,' AN \\ ] + adapters
| N [ + adapters

-mBroadcastReceiver

FoundHelpersBroadcastReceiv er

+ onReceive(Context, Intent): void

notifications

[5] + NotificationHandlerService
{5 + NotificationinstanceIDService

N

SplashActivity

SignupActivi

mApi: API

mSharedPreferences: SharedPreferences
mTextProcess TextView

mToken: String

mUser: User

PERMISSION_ALL: String ([)) = {Manifest.permi... {readOnly}
REQUEST_CODE_PERMISSION: int = 1 {readOnly}
REQUEST_CODE_PLAY_SERVICES: int = 20 {readOnly}

ty

mApi: APIUnSecure
mbialog: MaterialDialog

mToolbarSignup: Toolbar

mFragmentManager: FragmentManager
mFrameLayoutSignUp: FrameLayout
mSharedPreferences SharedPreferences

goToPageBasic(): void
goToPageGarage(User): void

checkAppPermission(): void
check_ocationEnabled(): boolean
checkPlayService(): void

checkToken(): void

checkUserFailure(T hrowable): void
checkUserSuccess(Response<CheckStatus>): void
initView(): void

onActivityResult(int, int, Intent): void
onCreate(Bundle): void

onPlayServiceEmor(int): void
onPlayServiceSuccess(): void
onRequestPermissionsResult(int, String], intl): void
requestAppPermissionPrompt(): void
runApp(boolean): void
runPageWithoutToken(boolean): void
runPageWithStatusUser(User): void

PR

goToPageType(User): void
initview(): void

onBackPressed(): void

onButtonTypeClicked(User): void
onCreate(Bundie): void

)i, Uri); Li

onButtonBasicNextClicked(User): void
onButtonGarageSubmitClicked(Garage): void

onCreateOptionsMenu(Menu): boolean
onOptionsitemSelected(Menultem): boolean

Part>

prepareUserToken(User): User
setAppTitle(int): void
signupFailure(Throwable): void

signupSuccess(Response<Signup>): void
submitNewAccountGarage(Garage): void
submitNewAccountPersonal (User): void

WaitVerificationActivity

RGS_BROADCAST DATA S SIGNUP_CODE" o
ARGS_BROADCAST FILTER: Sting = "com.ngengs.si... {readOnly}

mintentFilter: IntentFilter

WaitVerificationActivity::

cleanNotification(): void
goToSplashScreen(): void
onCreate(Bundie): void
onDestroy(): void

o

+ onReceive(Context, Intent): void

Gambar 4.12 Class Diagram Utama
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pkg fragments_/

PersonalProcessHelpFragment

ARG PARAM ID REQUEST HELP: Strin:

= "args id" [readOniy} N

ARG_PARAM_REQUEST HELP: String

‘args request” {readOnly}

mAdapterGarage: PeopleHelpAdapter
mAdapterPersonal: PeopleHelpAdapter
mButionCancelProcess FloatingActionButton
mCancelProcess: boolean

mHandlerSecond: Handler

mListener: OnFragmentinteractionListener

mPeopleHelpDataLayout: CoordinatorLayout

mProcesswaitingCancel: FloatingActionButton

mProcessWaitingProgress: MaterialProgressBar
I

mProcessWaitingT ext: TextView
mProcessWaitingTypelndicator: ImageView
mProcesswaitingVehiclelndicator: ImageView
mRecyclerGarageHelper: RecyclerView
mRecyclerPersonalkelper: RecyclerView
mRequestHelp: RequestHelp

mRequestid: String

mRunnable: Runnable = new Runnable()
mRunnableSecond: Runnable = new Runnable() ...
mSharedPreferences SharedPreferences
mToolbarPeopleHelp: Toolbar

SECOND FOR CANCEL: int = 4 {readOnly

P —

addData(PeopleHelp): void
addData(List<PeopleHelp>): void
loadDataFromLocal(): void

Stiing): PersonalProcessHelpFragment

onAttach(Context): void
onCreate(Bundle): void

onCreateView(Layoutinflater, ViewGroup, Bundle): View
onDetach(): void

PersonalProcessHelpFragment()

resetProgressCancel(: void
fesetProgressCancelSecond): void
setHelpRequestid(Sting): void
toggleViewPeopleHelper(): void

-mListener \

«interface
OnFragmentinteractionListener \

+ onProcessCancel(String): void
+ onSelectedHelper(String): void

MapFragment
ARG MARKER_ICON: String = “marer_icon’ {readOnl
- ARG PADDING_ HORIZONTAL: Stiing = "padding_horizontal" {readOn
- ARG PADDING VERTICAL: Stiing = "padding vetical” {readOnly)
+ MARKER ICON GARAGE: int = R.drawable.ic_m... readOniy
+ MARKER ICON HELP: int = Rdrawable ic_m.. {readOniy}
- mCompleteListener: OnFragmentCompletelnteractionListener
- mContext: Context
- mEditLocation: boolean
mGoogleApiClient: GoogleApiClient
- mGoogleMap: GoogleMap
mLocation: Location
- mMapMarierChangerimage: ImageView
- mMapMarkerChangerindicator: TextView
- mMarker. Marker
- mMarkerDescriptor: BitmapDescriptor
- mMarkericon: int
- mMinimalListener: OnFragmentMinimallnteractionListener SianupTvReiaament
- mPaddingHorizontal: int + ARG USER: Stiing = "user” {readont
- mPaddingVertcal; int - mLisener. OnFragmentTypelnteractionLisener
- mProcessMovingCamera: boolean B U
+cancelEditLocation(: void ~ initviewviowy void
- changeLocationOnMap(: void +  newinsiance(User): SignupTypeFragment
- detectLocation(): void + ‘onAttach(Context): void
+ disableGesture(: void - onButionSignupTypeGarageClicked(): void
+ enableGesture(): void + onButtonSignupTypePersonalClicked(): void
+  getAddress): String + onCreate(Bundie): void
- getAddress(double, double): Address + onCreateView(Layoutinflater, ViewGroup, Bundle): View
+ getLatitude(: double B e royvien: void
+ getLongitude(: double + onDetach(: void
+ Ig::;z\s;!)e:i:iﬂcauu"() Location B 0 Typerragmentg
- initPlaySenvices(: void
- initviewqview, void mbisener [/
- locationChangeMarker(): void e
+ MapFragment( :
- mapMovement(: void
- mapsCancelChangeLocation(: void + onButtonTypeClicked(User): void
- mapsFinishChangeLocation(): void
+ newinsiance(int, int): MapFragment
+  newinsiance(int int, int): MapFragment
+  newinsiance(); MapFragment
+ onAttach(Context): void
+ onConnected(Bundle): void mMap
+ onConnectionFailed(ConnectionResult): void ParsonalRequestHeIpFgToH]
+ onConnectionSuspended(nt): void
+ onCreate(Bundle): void - mAdapter: HelpTypeAdapter
+ onCreateView(Layoutinflater, ViewGroup, Bundle): View - mBottomSheetBehavior: BottomSheetBehavior
+ onDetach0: void - mBotiomSheeiBehaviorView: View
+ onMapReady(GoogleMap): void - mContext: Context
+ onStart(: void - mEditLocation: boolean
~ electedMapMarier(: void - mListener: OnFragmentinteractionListener
+ setToMyLocation(: void - mLocationName: TextView
- mMap: MapFragment
- mMyLocationFab: FloatingActionButton
- mRecyclerview: RecyclerView
- mRequesiHelp: Requesielp
- mSelectableTypeCar: ImageView
- mSelectableTypeMotorcycle: ImageView
-mMinimalLisener -mCompleteL istener Qi <cioctedtvebicle: int
«interface» «interfaces | - bottomSheetStateChanged(View, int): void
ini t istener IEditLocation: void
\ + onFinishEdi(): void <1+ onAddressChanged(Sing): void — [ JE=yScale vehicleimage): vold
\ e B corinisiMove isBottomSheetNotCollapsed(: boolean
\ e isEditLocation(): boolean
\ ment
\ onAddressChanged(String): void

\
adapters

+ HelpSettingAdapter
S + HelpTypeAdapter
+ HistoryAdapter

5 + PeopleHelpAdapter
o + OnClickListener

(from Android)

SignupGarageFragment

- ARG USER: Stiing = "user" [readOn;

- mAlreadySetLocation: boolean
mButtonSignupGarageSubmit: Bution
- mContext: Context
mGoogleApiClient: GoogleApiClient
- mGoogleMap: GoogleMap

- minputLayoutSignupBaseName:
Inputt four.

- DEFAULT_LATITUDE: double = -7.951181 {leadOnly}
DEFAULT_LONGITUDE: double = 112.613348 {readOnly} X

- minputLayoutSignupBaseCloseHour: TextinputLayout 3

- minputLayoutSignupBaseGarageAddress: TextinputLayou

TextinputLayout 3
tLayout

SignupBasicFragment

ARG_PARAM: Stin:
imagepath: String
mAlreadyLoaded: boolean
mButionSignupBasicNext: Button

mContext: Context

midentitymage: Uri

mimageSignupldentity: CirclelmageView
mimageSignupProfile: CirclelmageView
minputSignupBaseAddress: TextinputEditText

‘data" {feadonl

- minputSignupBaseCloseHour: TextinputEditText 3
=

T ext
minputSignupBaseEmail: TextinputEditText
ext

- mLatitude: double

- mLongitude: double

- mMarker: Marker

- mMarkerDescriptor: BitmapDescriptor
- mUser: User

=
- view: View

- minpuiSignupBaseName: TextnputEditText
- minputSignupBaseOpenHour: TextinputEditText X

- mListener: OnFragmentinteractionListener

- getDateFromTextvalue(EditText): Date
initMaps(): void

initview(View): void

mapClicked(: void
newinstance(User)
onActivityResult(int, int, Intent): void
onAtach(Context): void
onCreate(Bundle): void

onDetach(): void
onMapReady(GoogleMap): void
onViewCreated(view, Bundle): void
showTimePicker(View): void
SignupGarageFragment()

- submitGarage(): void

SignupGarageFragment

onCreateView(Layoutinflater, ViewGroup, Bundle): View

=

minputSignupBaseldentityLayout: View

minputSignupBaseName: TextinputEditText

minputSignupBasePassword: TextinputEditText

minputSignupBasePhone: TextinputEditText

minputSignupBaseUsemame: TextinputEditText

mListener: OnFragmentSignupBasicinteractionListener

mProfilelmage: Uri

mRadioGenderMan: RadioButton

mRadioGendeWoman: RadioButton

mUser: User

REQUEST CODE_CHOOSE IDENTITY: int = 20 {readOniy}

REQUEST_CODE_CHOOSE_IDENTITY_CAMERA: int=21

REQUEST_CODE_CHOOSE_PROFILE:int = 10 {readOnly}
T P

Az int =

nl

Er

P

bindoldData(): void
bindoldimage(): void

initview(View): void

newinstance(User): SignupBasicFragment
onActivityResult(int, int, Intent): void

onAttach(Context): void

onButtonNextClicked(: void

onCreate(Bundle): void

onCreateView(Layoutinflater, ViewGroup, Bundie): View
onDestroyView(): void

onDetach(: void

licked(): void

oninputSignupBaseBirthDateClicked(): void
onLayoutimageSignupldentityClicked(): void

«interf

interface»
OnFragmentinteractionListener

+ onButtonGarageSubmitClicked(Garage): void

e

«interface»
OnFragmentSignupBasicinteractionListener

. void

onAttach(Context): void
onCreate(Bundie): void

onCreateView(Layoutinflater, ViewGroup, Bundle): View
onDetach(: void

onFinishEdit(): void

onMapFinisiMove(): void

onMyLocationReady(): void

onProcessEdit(): void

onStart(: void

PersonalRequestHelpFragment()
selectableVehicleType(View): void
selectedHelpType(Stiing): void
setBottomSheetCollapsed(): void

- showBottomSheet(boolean): void

- showMyLocationButton(boolean): void

“mLisiener]

«interface»
OnFragmentinteractionListener

onHelpRequested(RequestHelp): void

pushUpdateLocation(double, double): void

synchrawerLayoutForHelpRequesi(ActionBarbrawerToggls

PersonalResponseHelpFragment

ARG_PARAM_REQUEST: Strint
mApi: API

mContext: Context

mData: UserwithLocation
mDialog: MaterialDialog
mGoogleMap: GoogleMap
mListener: OnFragmentinteractionListener
mRatingDialog: BottomSheetDialog
mRequestid: String

mResponseDetail Avatar: CirclelmageView
mResponseDetailButtonCall: ImageButton
mResponseDetailButtonEmail: ImageButton
mResponseDetailButtonFinish: Bution
mResponseDetailButtonSubmit: Button
mResponseDetail FullName: TextView
mResponseDetailRating: RatingBar
mResponseDetail TextEmail: TextView
mResponseDetail TextPhone: TextView

d_request” {readony

callTheHelper(): void
emailTheHelper(: void
getDetailFailure(Throwable): void
getDetailHelper(: void
getDetailSuccess(Respanse<ResponseDetail>): void
initMaps(: void
initview(View, View): void
mapClicked(: boolean
ragment

onAtiach(Context): void
onCreate(Bundle): void

onCreateview(Layoutinflater, ViewGroup, Bundle): View
onDetach(): void

onMapReady(GoogleMap): void
PersonalResponseHelpFragment()

-mListener’

«interface;
OnFragmentinteractionListener

+ onFinishHelpProcess(String. int): void

Gambar 4.13 Class Diagram Package fragment
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pkg adapters /

PeopleHelpAdapter

mContext: Context
mData: List<PeopleHelp>
mListener: OnClickListener

R

addData(PeopleHelp): void
getData(): List<PeopleHelp>
getltemCount(): int

onBindViewHolder(ViewHolder, int): void
onCreateViewHolder(ViewGroup, int): ViewHolder

PeopleHelpAdapter(Context)

setOnClickListener(OnClickListener): void

-mListener

«interface»
OnClickListener

+ onClick(String): void

PeopleHelpAdapter::View Holder

[

mPeopleHelpBadge: TextView
mPeopleHelpDistance: TextView
mPeopleHelpLayout: CardView
mPeopleHelpName: TextView

ViewHolder(View)

HelpTypeAdapter

mpData: List<String>
mListener. OnClickListener

getltemCount(): int
HelpTypeAdapter()
onBindViewHolder(ViewHolder, int): void
onCreateViewHolder(ViewGroup, int): ViewHolder
setOnClickListener(OnClickiistener): void
setVehicleType(int): void

FoE o+ o+ o+

HelpTyp: pter::View Holder
~ mimageHelpType: ImageView
-mListener ~ mimageVehicleType: ImageView
~ mTextHelpType: TextView

«interface»

HelpTypeAdapter:: ~ ViewHolder(View)
OnClickListener

+ onClick(String): void

Gambar 4.14 Class Diagram Package Adapters

pkg services /

ClearRequestSearchNotificationService

JobService

+ + +

givenParams: JobParameters

mGoogleApiClient: GoogleApiClient
PARAM TOKEN: String = "token" {readOnly}

PARAM TYPE: String = "type" {readOnly}

TAG: String = "ClearRequestSearch” {readOnly}

+ +

onStartJob(JobParameters): boolean
onStopJob(JobParameters): boolean

JobService
GoogleApiClient.ConnectionCallbacks
GoogleApiClient.OnConnectionFailedListener

LocationChangedService

+ o+ o+

givenParams: JobParameters
mGoogleApiClient: GoogleApiClient
mToken: String

PARAM_ TOKEN: String = "token" {readOnly}
PARAM TYPE: String = "type" {readOnly}
TAG: String = "LocationChange... {readOnl

+ o+ o+ o+ o+

ax

getLocation(): void

onConnected(Bundle): void
onConnectionFailed(ConnectionResult): void
onConnectionSuspended(int): void
onStartJob(JobParameters): boolean
onStopJob(JobParameters): boolean
pushUpdate(double, double): void
updateFailure(Throwable): void
updateSuccess(Response<SingleStringData>): void

Gambar 4.15 Class Diagram Package Services

pkg notifications

FirebaseMessagingService
NotificationHandlerService

mSharedPreferences: SharedPreferences
TAG: String = "NotificationHa... {readOnly}

FirebaselnstanceldService
NotificationInstancelDService

+ onMessageReceived(RemoteMessage): void

mSharedPreferences: SharedPreferences
TAG: String = "NotificationIn... {readOnly}

onTokenRefresh(): void
updateFailure(Throwable): void
updateSuccess(Response<SingleStringData>): void

Gambar 4.16 Class Diagram Package Notifications
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pkg utils /

GsonUtils

DATE _FORMAT: String = "yyyy-MM-dd HI {readOnly]

I

provideGson(): Gson

ImageUtils

TAG: String = "ImageUtils’ {readOnly}

A
B
B
B
B
B
B
B
B
B

createlmageFile(Context): File
deleteFailedimage(String): void
getThumbnail(ContentResolver, String): Bitmap
handlelmageCamera(String, int): Bitmay
andlelmageGallery(Context, Intent): Object]
andlelmageGallery(Context, Uri): Object]
andlelmageUri(Context, Uri): Bitma
notifyGallery(Context, String): void
openCamera(Context, File): Intent

openGallery(): Intent

== |5

ResourceUtils
{leaf}

a

getBitmapFromVectorDrawable(Context, int): Bitmap

pkg charts /

IValueFormatter:
PrettyValueFormatter

- MAX LENGTH!
- suffix: Strin = new Strin

+ getFormattedValue(float, Entry, int, ViewPortHandler): String
- pretty(double): String

pkg loggers /

Timber.DebugTree
CrashlyticsTree

CRASHLYTICS KEY MESSAGE: String = "message” {readOnly}

CRASHLYTICS KEY PRIORITY: String = “priority” {readOnly}
CRASHLYTICS KEY TAG: String = "tag" {readOnly]

# log(int, String, String, Throwable): void

pkg notifications /

NotificationBuilder

+

REQUEST CODE DEFAULT: int = 800 {readOnly}

buildPendingIintent(Context, Class<?>, int): PendingIntent
buildPendingintent(Context, Intent, int): Pendingintent
buildPendingintentDefault(Context): PendingIntent
sendNotification(Context, int, String, String, Strini

+ oo+ o+

Pendingintent, PendingIntent): void

handler /

handler::

handler::R chNotificationHandler

RequestFinishedNotificationHandler

+ handle(Context): void N

- autoCancelNotification(Context): void
handle(Context, Map<Strin
- saveData(Context, Strin
- sendNotification(Context, Strin

String>): void
: void
Strin

String, float): void

handler::ResponsePeopleHelp

fandler

+ < =)

+ handleReject(Context, Map<String, String>): void
- isCanRun(SharedPreferences): boolean

- saveData(SharedPreferences, PeopleHel
- ontext, PeopleHelp): void
- sendNotification(Context): void

: void

handler::SignupNotificationHandler

+

—__sendNotification(Context, int: void |

handle(Context, Map<String, String>): void

sendBroadcast(Context, int): void

pkg playservices /

PlayServicesUtils

+ checkStatus(int, PlayServiceR Jccess, Pla;

interfaces /
{leaf}
): void «interface» «interface»
interfaces:: interfaces::
PlayServi el PlayServi

+ onError(int): void

+ onSuccess(): void

Gambar 4.17 Class Diagram package Utils
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pkg unls/
pkg networks /

«interface» Netw orkHelpers
API
- BASE_URL: String = BuildConfig.SER... {readOnly}
checkBadge(): Call<CheckBadge> - CACHE_SIZE: long = 10 * 1024 * 1024 {readOnly}
checkStatus(): Call<CheckStatus> - CONNECT TIMEOUT: int = 30 {readOnly}
finisht int): Call<Si ingData - TIMEOUT: int = 300 {readOnly}
i aagc(: Call<GarageData> - WRITE TIMEOUT: int = 300 {readOnly}

getHelpConfig(): Call<HelpConfig>
historyRequest(): Call<HistoryData>
historyResponse(): Call<HistoryData>
requestHelp(double, double, String, String, String): C: ingData:
requestHelpCancel(String): Call<SingleStringData>
1g): Call Detail
1g): Call $
): Call
): Call
): Call<Si ingData>
signout(): Call<SingleStringData>
statisticGarage(Date, Date): Call<StatisticGarageList>
updateDeviceld(String): Call<SingleStringData>
up String, ): Call<Si ingData>
updateHelpConfig(List<String>, List<Integer>): Call<HelpConfig>

updateLocation(double, double): Call<SingleStringData> T
updateP ing, String): Call<Si ingData>

Callback

authorizationHeader(String): String

rt(String, Uri): dy.Part
prepareMapPart(Object): Map<String, ReqL
prepareStringPart(Object): RequestBody
provideAPI(Context): API
provideAPI(Context, String): API
provideAPIUnSecure(Context): APIUnSecure
provide OkHttp(Context): OkHttpClient
provideOKHttp(Context, String): OkHttpClient
provideRetrofit(OkHttpClient): Retrofit
providel OkHttp(Context): OkHttpClient

T T T

T

ApiResponse

ErrorResponse
«interface» - succ sponse: Su sp T>
APlIUnSecure N

+ ApiResponse()
+ signin(String, String, String): Call<SingleStringData> + ApiResponse(SuccessResponse<T>, ErrorResponse)
+ s String, ReqL y>, List<Multi| ly.Part>): Call<Signup> + onFailure(Call<T>, Throwable): void

+ onResponse(Call<T>, Response<T>): void

/< T->T >
interfaces /
ZrurResponse -successResponse T

«interface»
interfaces::ErrorResponse «interface»
interfaces::SuccessResponse

+ onResponse(Throwable): void

+ onResponse(Response<T>): void

pkg customviews /

1avior allback GoogleMap.CancelableCallback
BottomSheetResponse GoogleMapResponse
mSlideListener: BottomSheetSlideResponse - mCancellListener: GoogleMapCancelResponse
mStateListener: BottomSheetStateResponse - mFinishListener: GoogleMapFinishResponse
+ BottomSheetRespor onse, Bottc ideResponse) | + G spor leMapFi sponse, GoogleMapCancelResponse)
+ onSlide(View, float): void + onCancel(): void
+ onStateChanged(View, int): void + onFinish(): void

/ \

interfaces /
—mSIideListeneQ -mCancellListener -mFinishListener

-mStateListener

«interface» «interface» «interface» «interface»
interfaces:: interfaces:: interfaces:: interfaces::
B o StateChanged(VieniO e + onSlide(View, float): void[ |+ onCancel(: void + onFinish(): void

Gambar 4.18 Class Diagram Package Utils

Pada Gambar 4.19 menunjukan class diagram pada sisi server, dimana
menggunakan framework PHP berbasis MVC (Model View Controller). Controller
terdapat 2 direktori utama, yaitu api dan admin, dimana di dalam direktori admin
terdapat direktori lain bernama manage. Fungsi dari direktori api pada controller
adalah sebagai penyedia web service dimana di dalamnya terdapat controller
dengan class Badge, Config, Garage, Location, User dan Help yang tiap method
didalamnya diakhiri dengen _get atau _post sebagai pembeda metode transaksi
akses dari client. Sedangkan pada controller yang terdapat pada admin seperti
class Auth, Dashboard dan User tidak terdapat akhiras seperti itu karena nantinya
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ini diakses melalui browser sehingga tidak diperlukan pembeda metode transaksi
seperti pada web service. Untuk model terdapat 6 class yaitu M_type, M_config,
M_Garage, M_Help, M_Location dan M_User yang digunakan untuk transaksi
menuju penyimpanan basis data, baik menyimpan data maupun mengambil data
dari basis data.

+ create_post()
+ index_get)
+ update_post()

arage(sing, float, float): float
joat, float): float

int): Nearby_dataf]
int): Nearby_dataf]

model:M_user

Gambar 4.19 Class Diagram Web

4.2.1.3 Perancangan Sequence Diagram

Pada diagram sequence akan memodelkan bagaimana perilaku yang dilakukan
antara aktor didalam sistem berdasarkan waktu yang runtut. Berikut merupakan
diagram-diagram sequence pada sistem pencarian dan pemberian bantuan pada
permasalahan kendaraan berdasarkan dari skenario use case yang telah dibuat
sebelumnya.

1. Sequence Diagram skenario pendaftaran
Gambar 4.20 merupakan diagram sequence untuk proses pendaftaran.

Diagram ini menggambarkan interaksi ketika pengguna mengajukan pendaftaran
melalui aplikasi dan selanjutnya aplikasi mengirim data ke server untuk disimpan.
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n

onCreate()

sd SubmitAjukanPendaftaran /

——— 0 o @Q o 0

SlgnupAcuv|tyS|gnupBas|cFragmenlSlgnupTypeFragmen( SignupGarageFragment API WebService Database WallmgVerllIcal\onActlvIly

onButtonNextClicked()

gotoPageBasic

onCreateView()
<

»

'
onBuIionBaslcNextCI ickedI(User)
-

goToPageType(User)

onCreateView()

»
>

<

onButtonSelected(type)
T T

I
| o onButtonTypeClicked(User)
‘ 1

——— —C e

|

|

I

I

I

I

I

I

I

I

|

|

|

I

I

I

I

I

I

I

|

|

& L L |
alt Proses Pendaftaran Personal éonDe‘aChO 1 |
T I
[User.type =F personal] 1
I submitNewAccountPersonal(User) I
I T I
I I I
| | signup(data, gambar) |
I I I
| | U j |
! ! ! ser.create, !
| | | . 0 |
I I I I
I I I —— I
I I — I
I slgnupSucceﬂResponse) I I
I < -----fr- """ -"r - - B I I
| | | | |
I I I I I I I
I I I I I I

alt Form Bengkel | | | | | |
[User.type ::: garage] ! : : : : :
| goToPageGarage(User) - | | | |
1 U U | 0 1 1 1 1
I I ! I I I I I I
1 | ¢ onDetach() 1 1 1 1 1 1
1 o™ [l @] 1 1 1 1 1
I I I I I I I I I
I | I onCreateView() | I I I I I
I o™ T T (@) I I I I
| | submitGarage() | | | | | |
T T T | | | |

| | | | | | |

| onButtonG ibmitClickec ) : : : :

I I I I I I

| ountG ge) | | | |

T T I I I

I I I I I

: : signup(data, gambar) : :

| | | |

| | Y |

| | |

I I I

I I I

I I I

I I I

I I I

I I I

I I I

e U sgnupsuccessResponse) _ | f _ _ i

| | |

I I I

I I I

I I startActivity() -l

I I -0

I I I

1 1 1

Gambar 4.20 Sequence Diagram skenario pendaftaran

2. Sequence Diagram skenario pencarian bantuan

Gambar 4.21 merupakan diagram sequence untuk proses pencarian bantuan.
Diagram ini menggambarkan interaksi ketika pengguna mencari bantuan melalui
aplikasi dan selanjutnya aplikasi mengirim data ke server untuk disimpan.
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sd Sequence Pencarian Bantuan /

o

onCreate() !

(0]

<

initFragment()

goToPageReques{Helg

onCreateView()

|
[
|
|
|
[
L

(O)n

newlnstance

addingV, paddingH

pusthJ:;])daleLocation(lalitude, Iunjilude)

onMyLocationReady()
. U

initPIaySerwcep

1
detectLocation()

initMap()

ectVehicleType()

| g

selectedHelpType(helpTypeld)

g

g OnHelpRequested()
-

showBottomSheetHel

=

showConfirmDialog()

<]

goToPagerce§Hel

Type()

updateLocation

API

WebSerwce

(Iatitudle, longitude)

=5 -

<

<
Z

< — — —

ation:insert, Iocatlono

.0 0 0000 O

MainActiv |tyPersonaI Personal RequestHeIpFragmen! MapFragmem Database PersonaIProcessHeI

vy

onCreateView()

T

|

|

|

|

|

L

é ¢ onDetach()
|

| @
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

<< —————————

—— e ——

—_———, e

setHelpRequestld(requestid)
T T

Y

reques&HeIp(Iamude longitude, heIpType message, locationName)

|
M haIp:insertRe?uest()
<_ _—— -

help_search 0:

y

- == === —-——|-

?

e s Y

pFragment

3. Sequence Diagram skenario pemilihan pemberi bantuan

Gambar 4.21 Sequence Diagram skenario pencarian bantuan

Gambar 4.22 merupakan diagram sequence untuk proses pemiilihan pemberi
bantuan. Diagram ini menggambarkan interaksi ketika pengguna memilih pemberi
bantuan melalui aplikasi dan selanjutnya aplikasi mengirim data ke server untuk
disimpan.
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sd PemilihanPemberiBantuan /

2.0 @ 0000 O

|
onSelectedHelper(responseld)
- ——————

MalnAcuvnyPevsonal PersonaIProcessHe\pFragmem leflcauonHandler A:’—’I WebServwce Da&albase Persona\ResponseHeIpFragmem
I I I I I
onCreate() | | H H |
I I I I I
initFragment() | | | | |
I I I I I
goToPageProcessHelp() | I I I I
I I I I
onCreateView() I I I I
I I I I
| | | |
: : : ! pushData() ! :
I I I sendNotification() EP I
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
! ! | saveData() | |
I I I I I I
I | sendBroadcast() I I |
I I I I I
I I I I I
| addData(PeopleHelp) | I I I I
> '
: toggleViewPeopleHelper() : : :
I I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
| mAdapter.clickListener(responseld) - ! I I I
T bl | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
m |
|
I
I

|
responseSelecl(regonse\d)

M_help:update_response()

¢
|
|
|
|
|
|
|
|

e — —

'
responseSelectSuccess(Response)

changeStatusHelp()

o=

e ) ————
A

T
I
|
|

goToPageDetailResponseHelp(requestid) |
T
|
|
T
I
I

| |
onCreateView()!
T T

Gambar 4.22 Sequence Diagram skenario pemilihan pemberi bantuan

4. Sequence Diagram skenario akhiri pencarian bantuan

Gambar 4.23 merupakan diagram sequence untuk proses mengakhiri proses
pencarian bantuan. Diagram ini menggambarkan interaksi ketika pengguna
mengakhiri proses pencarian bantuan melalui aplikasi dan selanjutnya aplikasi
mengirim data ke server untuk disimpan.
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sd Sequence Akhiri Pencarian Bamuan

i 1@ o 0 0 @

MalnActlvnyPersona\ PersonalResponseHelpFragment API WebService Database PersonalRequestHelpFragment

initFragment()
\o( !

0T oPa eDe(alIResponseHeIp(reques{ld)

onCreate()

newlnstance(requestld)

i
—0
|
|
|
:
|
1

; changePage()

onCreateView()

%

A

getDetailHelper()
uestld)

e

get_user_response(id_requuest, id_user_request)

etDetail Success(Response;
0

; initMaps()
Ly

T

onF\mshHeIpProces(rsqueald, rating

g Y

ing)

-

»

finishHelp(requestld, rating)

update_response(id_request, id_user_response, idiuserfre'quest, null, rating)
I

1 1
finish_request(id_request, id_user_request)
‘ |

Y

- — — — — — — —|

finishHelpSuc Response)

D
:l initFragment() :
I
I

goToPageRequestHelp I

newlnstance()

; changePage()

onDestroy()

5

onCreateView()

P Y

I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
@)
I
I
I
I
I
I
I
I
@]
I
I
I

Y W
A |

RS S

Gambar 4.23 Sequence Diagram skenario akhiri pencarian bantuan

5. Sequence Diagram skenario pemberitahuan pencarian bantuan

Gambar 4.24 merupakan diagram sequence untuk proses pemberitahuan saat
sedang terjadi pencarian bantuan disekitarnya. Diagram ini menggambarkan
interaksi ketika pengguna mendapatkan pemberitahuan pencarian bantuan
melalui aplikasi dan selanjutnya aplikasi mengirim data ke server untuk disimpan.
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sd Sequence Pemberitahuan Pencarian Ban(uan

Pengguna BlamlBengl«el @ @ Q Q

p API WebService Database

RequestSearch.saveData(requestld)

RequestSearch.sendNotification()
RequestSearch.autoCancelNotification()

<«

!
|
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
! g
!

c||cld\jcuﬁca[mn() ! C\earNollflc?uonServlce
| onCreate() |

!

I !
stopAutoCancelNoatification() |

— 1 ®0

acceptHelp()

]
|
X

|
|
|
T
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
L
1
velj)onseSearchAccept(responseld)

T

M_help:update_respon

[l
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
|
e

0

onActivityResult()

Gambar 4.24 Sequence Diagram skenario pemberitahuan pencarian bantuan
6. Sequence Diagram skenario lihat statistik pencarian bantuan
Gambar 4.25 merupakan diagram sequence untuk proses melihat statistik

pencarian bantuan. Diagram ini menggambarkan interaksi ketika pengguna
melihat data statistik pencarian bantuan melalui aplikasi.

sd Sequence Lihat Statistik Pencarian Bamuan

. 1@ e 0o

MamAcuthyGarage API WehServlce Database

onCreate()

openCalendar()

getStatistic) l

P
|
\ ! \
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

getStatistic()
statisticGarage(startDate, endDate)
= \

|
|
} M_garage:get_nearby_request(latitude \ong\l‘ude, dtart_data, end_date)
|
|
|

T

|
|
|
|
|
|
|
|
} loadStatisticSuccess(Response,
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|

; createRequestHelpChart()
|
|

; createMotorCycleChart()
|

; createcarchar%o

Gambar 4.25 Sequence Diagram skenario lihat statistik pencarian bantuan
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7. Sequence Diagram skenario validasi pengguna

Gambar 4.26 merupakan diagram sequence untuk proses melakukan validasi
pendaftaran pengguna. Diagram ini menggambarkan interaksi ketika admin
melakukan proses validasi pendaftaran pengguna pada web admin.

sd Sequence Validasi Pengguna

1 00 e

ReglsterControIIer UserControIIer Database

I
validation |

0

-, —_— — —

M_user:get(statusNotActive)

)
|
|
|
|
|
1 _ ]

TampilDaftarPengguna()

s

S e —— —— — — — —

ilihPenggunal()
detail(idUser, validation)
—’

\
TampilDetailPengguna I
O< p ilPengguna() |
O |
i P | |
TekanTomb?IValldas() > |
I |
validate(idUser) :
*r— |
I
M_user:update_status(id_user, StatusActive)
redirect |
<____'__0___ |
— - |
|

Gambar 4.26 Sequence Diagram skenario validasi pengguna

4.2.2 Perancangan arsitektur sistem

Sistem pencarian dan pemberian bantuan terhadap permasalahan pada
kendaraan dibangun dengan menggunakan konsep client dan server. Perancangan
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arsitektur sistem dibuat untuk menjelaskan bagaimana arsitektur sistem akan
diimplementasikan. Sistem ini diberi nama “Todong Ban”. Dalam perancangan
arsitektur sistem ini menggunakan pendekatan Location Based Service (LBS)
seperti yang digambarkan pada Gambar 4.27.

Sistem client dibuat dengan bahasa pemrograman Java dan XML yang
merupakan bagian dari pembuatan aplikasi native dari android dengan
memanfaatkan beberapa sensor dari smartphone android tersebut. Sensor yang
akan digunakan antara lain kamera, GPS, dan internet. Sedangkan untuk sistem
server dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS,
Javascript dengan menggunakan Framework Codeigniter.

Pengguna sistem baik pengguna personal dan pengguna bengkel hanya dapat
mengakses aplikasi client, sedangkan sistem server hanya dapat diakses oleh
administrator. Web Service digunakan untuk menjembatani komunikasi antara
client dan server, dimana proses pertukaran data yang terjadi antara client dan
server dikirim menggunakan format JSON.

Admin

= Web Admin

Send/Request

’ Transfer Data Send/Request :
3 —f—— e o <_>

Pengguna Aplikasi Client Web Service
Personal / Bengkel Server

Gambar 4.27 Arsitektur sistem pencarian dan pemberian bantuan berdasakran
lokasi terdekat

4.2.3 Perancangan basis data

Perancangan basis data diperlukan untuk menggambarkan bagaimana data
yang diperlukan sistem akan disimpan. Pada penelitian ini perancangan basis data
direpresentasikan dalam bentuk ERD (Entity Relationship Diagram). ERD
menunjukkan hubungan yang terjadi di antara objek (entitas) yang terlibat dalam
suatu database. ERD berisi komponen-komponen himpunan entitas dan
himpunan relasi yang masing-masing dilengkap dengan beberapa atribut yang
mempresentasikan seluruh fakta yang ditinjau dari keadaan yang nyata. Pada
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perancangan basis data sistem ini terdapat 7 (tujuh) buah tabel yaitu Tabel user,
Tabel garage, Tabel user_location, Tabel help_type, Tabel user_help_conf, Tabel
help_request dan Tabel help_response. Tabel user digunakan untuk menyimpan
data pengguna dan administrator. Tabel garage digunakan untuk menyimpan data
detail mengenai bengkel milik pengguna. Tabel user_location merupakan table
yang digunakan untuk mencatat lokasi terakhir dari pengguna personal. Tabel
help_type digunakan untuk menyimpan data jenis bantuan yang akan digunakan
dalam table help_request dan user_help_conf. Tabel user_help_conf sendiri
digunakan untuk menyimpan data jenis bantuan apa yang bisa ditangani oleh
pengguna. Tabel help_request digunakan untuk menyimpan data pencarian
bantuan yang dilakukan oleh pengguna, dan table help_response digunakan untuk
mencata pengguna lain yang meresponse dari permintaan bantuan yang terdapat
pada table help_request.

ERD sistem pencarian dan pemberian bantuan pada permasalahan kendaraan
dapat dilihat pada Gambar 4.28. Detail atribut tiap basis data dijelaskan pada
Tabel 4.10.
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class Data Model - MySQL_ERDiagram /
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Gambar 4.28 ERD Sistem
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Tabel 4.10 Data atribut tiap basis data

Nama Tabel Atribut Tipe, Length

USER ID (PK) Varchar, 36
USERNAME Char, 16
EMAIL Varchar, 256
PASSWORD Varchar, 128
FULL_NAME Varchar, 256
PHONE Varchar, 50
GENDER Tinyint
AVATAR Varchar, 40
ADDRESS Text
IDENTITY_NUMBER Varchar, 20
IDENTITY_PICTURE Varchar, 40

DEVICE_ID Varchar, 256
TYPE Tinyint
STATUS Tinyint
ID_CREATE Varchar, 36
DATE_CREATE Datetime
ID_UPDATE Varchar, 36
DATE_UPDATE Datetime
USER_LOCATION ID (PK) Varchar, 36
ID_USER (FK) Varchar, 36
LATITUDE Decimal, 10,7
LONGTITUDE Decimal, 10,7
DATE Datetime
STATUS Tinyint
HELP_TYPE ID (PK) Varchar, 36
VECHILE Tinyint
NAME Varchar, 20
STATUS Tinyint
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Tabel 4.10 Data atribut tiap basis data (lanjutan)

Nama Tabel Atribut Tipe, Length
GARAGE ID (PK) Varchar, 36
ID_USER (FK) Varchar, 36
NAME Varchar, 125
OPEN_HOUR Time
CLOSE_HOUR Time
ADDRESS Text
LATITUDE Decimal, 10,7
LONGTITUDE Decimal, 10,7
FORCE_CLOSE Tinyint
STATUS Tinyint
ID_CREATE Varchar, 36
DATE_CREATE Datetime
ID_UPDATE Varchar, 36
DATE_UPDATE Datetime
HELP_RESPONSE ID (PK) Varchar, 36
ID_USER (FK) Varchar, 36
ID_HELP_REQUEST (FK) | Varchar, 36
RESPONSE Tinyint
RATING Tinyint
STATUS Tinyint
ID_CREATE Varchar, 36
DATE_CREATE Datetime
ID_UPDATE Varchar, 36
DATE_UPDATE Datetime
USER_HELP_CONF ID (PK) Varchar, 36
ID_USER (FK) Varchar, 36
ID_HELP_TYPE (FK) Varchar, 26
STATUS Tinyint

60




Tabel 4.10 Data atribut tiap basis data (lanjutan)

Nama Tabel Atribut Tipe, Length

HELP_REQUEST ID (PK) Varchar, 36
ID_USER (FK) Varchar, 36
ID_HELP_TYPE (FK) Varchar, 36
LATITUDE Decimal, 10,7
LONGTITUDE Decimal, 10,7
STATUS Tinyint
ID_CREATE Varchar, 36
DATE_CREATE Datetime
ID_UPDATE Varchar, 36
DATE_UPDATE Datetime

4.2.4 Perancangan navigasi dan antarmuka

Perancangan navigasi dan antarmuka menjelaskan bagaimana rangangan
antarmuka dan alur perpindahan dari setiap halaman aplikasi. Perancangan ini
diperlukan untuk mempermudah pembuatan aplikasi yang dapat digunakan
dengan mudah oleh pengguna dalam pengoperasian aplikasi.

4.2.4.1 Perancangan Screen Flow

Perancangan screen flow ini digunakan untuk mempermudah menjelaskan alur
proses antarmuka dari aplikasi pada sisi client. Antarmuka ini pada awal akan
membuka halaman splash screen dimana pada halaman ini akan dilakukan
beberapa pengecekan sebelum menjalankan fitur fitur utama aplikasi, seperti
pengecekan apakah pengguna telah login, status token pengguna, dan perizinan
penggunaan fitur dari smartphone seperti GPS dan sebagainya. Jika pengguna
belum login maka akan ditampilkan halaman pendaftaran yang terdapat menu
untuk berpindah ke halaman login/masuk.

Pada tampilan pendaftaran pertama kali pengguna akan disuguhkan formulir
data diri pengguna beserta tombol selanjutnya, yang apabila ditekan akan
memberikan pilihan tombol daftar sebagai pengguna personal atau daftar sebagai
bengkel, apabila daftar sebagai bengkel dipilih maka akan di tampilkan formulir
data bengkel dan tombol daftar yang berfungsi untuk menjalankan fitur
pendaftaran seperti halnya saat memilih tombol daftar sebagai pengguna
personal sebelumnya dan akan tampil halaman menunggu verifikasi. Pada
halaman login akan di tampilkan formulir untuk masuk dan tombol masuk beserta
menu daftar, apabila menekan tombol masuk dan berhasil /ogin maka akan
diarahkan menuju splash screen yang kemudian diarahkan menuju halaman
utama sesuai jenis pengguna.
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Pada tampilan halaman utama/home pengguna personal terdapat navigasi
menu yang dapat dibuka di sebelah kiri, peta pada keseluruhan layar dan tombol
pilihan jenis kendaraan, dimana saat peta digerakan maka akan memunculkan
kursor untuk merubah lokasi permintaan bantuan, dan jika tombol jenis
kendaraan ditekan maka akan ditampilkan jenis permasalahan yang dapat diminta
sesuai kendaraan yang dipilih dan jika dipilih akan tampil halaman pemilihan
pemberi bantuan.

Pada halaman pemilihan pemberi bantuan terdapat daftar pengguna yang
bersedia membantu dan daftar bengkel di sekitar, dimana jika salah satu bagian
dari daftar tersebut dipilih maka akan ditampilkan halaman untuk akhiri bantuan.

Halam akhiri bantuan menampilkan detail mengenai pemberi bantuan beserta
lokasi dari pengguna pemberi bantuan dalam bentuk peta, selain itu terdapat
tombol untuk akhiri bantuan yang jika ditekan maka akan menampilkan tampilan
penilaian dengan berupa pemberian rating beserta tombol beri nilai yang akan
mengakhiri bantuan dan akan mengembalikan tampilan menjadi tampilan awal.

Untuk pengguna bengkel halaman utama/home adalah halaman statistik
pencarian bantuan, dimana pada awalnya selain navigasi menu terdapat formulir
pemilihan tanggal mulai dan akhir untuk data statistik dan tombol untuk mengolah
statistik tersebut, saat tombol ditekan maka aplikasi akan menampilkan data
dalam berupa grafik di bawah tanggal yang dipilih tadi.

Untuk pengguna personal dan pengguna bengkel terdapat tampilan saat
terdapat pemberitahuan pencarian bantuan, dimana halaman tampilan tersebut
menampilkan data pencari bantuan beserta tombol untuk merespon pencarian
bantuan tersebut. Perancangan screen flow dapat dilihat pada Gambar 4.29.

I Splash Screen I
| |

| Pendaftaran l

| | 1
Home Pengguna Home Pengguna

Pemberitahuan Pencarian
o
Personal Bengkel Bantumn

Pencarian Statistik
Pencarian

Bantuan Bantuan

Pemilihan
Pemberi
Bantuan

Akhiri
Pemberian
Bantuan

Gambar 4.29 Screen Flow sistem client
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4.2.4.2 Perancangan antarmuka

1. Halaman Splash Screen

Halaman splash screen merupakan halaman yang tampil pertama kali saat
membuka aplikasi. Pada halaman ini menampilkan logo dari aplikasi. Rancangan
antarmuka splash screen dapat dilihat pada Gambar 4.30.

custom UX Splash /
T\
° o

>LOQO<

~N

Gambar 4.30 Rancangan antarmuka Splash Screen

2. Halaman pendaftaran

Halaman pendaftaran merupakan halaman yang berfungsi menampilkan
formulir pengajuan pendaftaran. Pada halaman ini menampilkan formulir
pendaftaran diri berupa foto diri (profil), nama lengkap, tanggal lahir, nomor
telpon, alamat, nomor identitas, foto kartu identitas, alamat tinggal dan jenis
kelamin. Lalu terdapat pilihan jenis pengguna (biasa/individu dan bengkel).
Terdapat juga formulir untuk data bengkel dengan data nama bengkel, alamat
bengkel dan lokasi bengkel. Rancangan antarmuka pendaftaran dapat dilihat pada
Gambar 4.31.
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custom UX Pendaftaran /
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Gambar 4.31 Rancangan antarmuka pendaftaran

Pada Gambar 4.31 terdapat alur dimana saat pengguna menekan tombol
selanjutnya pada halaman awal maka akan tampil sebuah halaman baru dengan
dua buah tombol yakni tombol tipe pengguna. Saat tombol tipe pengguna bengkel
dipilih maka akan tampil sebuah halaman baru yaitu formulir bengkel.

3. Halaman pencarian bantuan

Halaman pencarian bantuan merupakan halaman yang berfungsi untuk
melakukan pencarian bantuan. Pada halaman ini menampilkan peta lokasi
keberadaan dan tombol jenis kendaraan yang akan menampilkan jenis bantuan
setelah ditekan. Rancangan antarmuka pencarian bantuan dapat dilihat pada

Gambar 4.32.

o

custom UX Pencarian Bantuan /

Petaqokasi

Jenis Bantuan

Gambar 4.32 Rancangan antarmuka pencarian bantuan
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Pada Gambar 4.32 terdapat alur dimana setelah pengguna menekan tombol
jenis kendaraan maka akan muncul sebuah dialog atau tampilan baru diatas
tampilan awal untuk memilih jenis bantuan yang diinginkan pengguna.

4. Halaman pemilihan pemberi bantuan

Halaman pemmilihan pemberi bantuan merupakan halaman yang berfungsi
untuk memilih pemberi bantuan setelah dilakukan pencarian bantuan. Pada
halaman ini menampilkan daftar pengguna personal dan bengkel yang ada
disekitar untuk membantu. Rancangan antarmuka pemilihan pemberi bantuan
dapat dilihat pada Gambar 4.33.

custom UX Pemilihan Pemberi Bantuan/

N

o

Judul

Pengguna Biasa

Nama Pengguna
Jarak
Nama Pengguna
Jarak
Nama Pengguna
Jarak

Bengkel

Item1
Subtext
Item2
Subtext

~

Gambar 4.33 Rancangan antarmuka pemilihan pemberi bantuan

5. Halaman akhiri pencarian bantuan

Halaman akhiri pencarian bantuan merupakan halaman yang berfungsi untuk
mengakhiri pencarian bantuan dan memberikan nilai terhadap pemberi bantuan.
Pada halaman ini menampilkan data pemberi bantuan dan tombol akhiri yang
akan menampilkan formulir peniliain setelah ditekan. Rancangan antarmuka akhiri
pencarian bantuan dapat dilihat pada Gambar 4.34.
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custom UX Akhiri Pencarian Bantuan /

o ° o
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>< Nama Pengguna >< Nama Pengguna

Telpon ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
Email
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Akhiri Bantuan

Beri Penilaian
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Gambar 4.34 Rancangan antarmuka akhiri pencarian bantuan

6. Halaman detail pemberitahuan pencarian bantuan

Halaman detail pemberitahuan pencarian bantuan merupakan halaman yang
tampil setelah membuka pemberitahuan (notifikasi) yang berfungsi untuk
memberikan respon atas permintaan bantuan. Pada data pencari bantuan dan
permasalahannya dengan tombol respon bantu atau tolak. Rancangan antarmuka
detail pemberitahuan pencarian bantuan dapat dilihat pada Gambar 4.35.

custom UX Pemberitahuan Pencarian Bantuan /

. o

Judul |

>< Nama Pengguna

Permasalahan

Peta Lokag

Tolak |

Bantu |

~—

Gambar 4.35 Rancangan antarmuka detail pemberitahuan pencarian bantuan
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7. Halaman lihat statistik pencarian bantuan

Halaman lihat statistik pencarian bantuan merupakan halaman yang berfungsi
untuk menampilkan data statistik dari pencarian bantuan yang terjadi disekitar
bengkel. Rancangan antarmuka lihat statistik pencarian bantuan dapat dilihat
pada Gambar 4.36.

custom UX Statistik Pencarian Bamuan/
N ) —
o o . o
Judul Judul
Tanggal Awal Tampila... | Tampila...
+ + + Grafik Tampilan 1
4 20 2017
Tanggal Akhir
5 20 2017
Tampilkan Statistik
D -~

Gambar 4.36 Rancangan antarmuka lihat statistik pencarian bantuan

4.2.5 Perancangan komunikasi data

Perancangan komunikasi data antara aplikasi client dan server menggunakan
web service. Proses pengiriman data menggunakan format data string dan file
gambar yang hendak diterima oleh aplikasi server untuk disimpan. Proses
pengiriman data dari server ke client menggunakan format data JSON, yang
nantinya hendak di ubah oleh aplikasi client menjadi objek. Tabel menjelaskan
salah satu contoh format pertukaran data antara aplikasi client dan server.

Tabel 4.11 Rancangan komunikasi data

No Fitur Terkait Format Data Header
1 Pendaftaran pengguna | username= “” -

personal. email= "

(proses pengiriman dari password=””

o full_name=
aplikasi client ke server hone=""
dengan metode POST) | PNONe=
gender=

birth_date=""
identity_number=
address=""

device_id=
type=""
avatar=
identity_picture=

”n

nn

nn

nn
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Tabel 4.11 Rancangan komunikasi data (lanjutan)

No | Fitur Terkait Format Data Header
2 Pendaftaran pengguna | username= “" -
bengkel. email= "
(proses pengiriman password=,"””’
dari aplikasi client ke fuII_nar’r’m,(’a=
server dengan metode phone= .
POST) gender=
birth_date=""
identity_number=""
address=""
device_id=""
type=""
avatar=""
identity _picture=""
garage_name=""
garage_open=""
garage_close=""
garage_address=""
garage_latitude=""
garage_longitude=""
3 Pencarian bantuan. latitude= " Authorization:
. longitude= " Bearer token
(proses pengiriman o
dari aplikasi client ke help_type;—"
server dengan metode mess.age= -
POST) location_name=
4 Pemilihan pemberi | id_response= " Authorization:
bantuan. Bearer token
(proses pengiriman
dari aplikasi client ke
server dengan metode
POST)
5 Respon pemberitahuan | id_response= “" Authorization:

pencarian bantuan.

Dipisahkan fungsi
respon menerima dan
menolak

(proses pengiriman
dari aplikasi client ke
server dengan metode
POST)

Bearer token
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Tabel 4.11 Rancangan komunikasi data (lanjutan)

No | Fitur Terkait Format Data Header

6 Detail pemberi | {“status”="" Authorization:
bantuan “status_ code" 200, Bearer token
(proses pengiriman ”statu"s message”="",
data dari server ke O!fti :E
aplikasi client dengan "=, y_mm
metode GET) “username”=

“email”=""
“full_ name” "
“phone”=""
“gender” -0
“avatar”="",
“address”=""
“type”=0,
“status”=0,
“latitude”=0.0,
”Iongitude”-O 0,
“garage_name”=""
1

7 Mengambil data | date_start="" Authorization:

statistik pencarian | date_end="" Bearer token
bantuan.
(proses pengiriman
dari aplikasi client ke
server dengan metode
POST)

8 Mendapatkan data | {“status”="", Authorization:
statistik pencarian | “status_code”=200, Bearer token
bantuan. “status_message”="",

. “data”={[{“total”=0
(proses pengiriman Y .
data dari server ke ”motor_l =_O'” .
aplikasi client dengan ”mOtOI'_].;Id -
metode GET) motor_2"=0,

“motor_2_id"="",
“motor_3"=0,
“motor_3_id"="",
“car_1"=0,

“car _1_id”"="",
“car _2"=0,

“car _2_id"="",
“car _3”=0,

“car _3_id”"=""},{}1}
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