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RINGKASAN

Intan Puspitasari, 2013. Analisis Gaya Kepemimpinan Lintas Budaya
Ekspatriat (Studi penelitian pada PT. Haier Sales Indonesia, Jakarta Utara),
Dr. M. Al Musadieq, MBA dan Arik Prasetya, S.sos., M.Si., Ph.D, 142 Hal+xvi.

PT. Haier Sales Indonesia merupakan salah satu perusahaan penjualan
elektronik asal Cina yang beroperasi di Indonesia. Haier Group (perusahaan induk)
menugaskan tiga orang ekspatriat asal Jepang yang ditempatkan pada top level
management di PT. Haier Sales Indonesia. Dalam praktiknya ekspatriat Jepang
membawa nilai-nilai budaya Jepang dalam memimpin karyawan Indonesia yang
diantaranya memiliki budaya yang berbeda. Ini menjadi keunikan bagi perusahaan
Cina dimana gaya manajemen di PT. Haier Sales Indonesia sangat kental dengan
gaya khas Jepang.

Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan gaya kepemimpinan lintas budaya
ekspatriat di PT. Haier Sales Indonesia, dilihat dari pengambilan keputusan
perusahaan, pemberdayaan, dan komunikasi interpersonal. Penelitian ini juga
menjelaskan faktor yang mempengaruhi gaya kepemimpinan lintas budaya para
ekspatriat, model penyesuaian ekspatriat, dan kendala yang dialami oleh ekspatriat
dalam memimpin karyawan lokal.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah dokumentasi, observasi non-partisipan, dan wawancara
mendalam dengan triangulasi sumber dan teknik, yang dilakukan pada tiga orang
ekspatriat Jepang dan lima orang karyawan lokal tingkat menengah.

Hasil penelitian menunjukkan gaya kepemimpinan lintas budaya yang
diterapkan oleh ketiga ekspatriat Jepang di PT. Haier Sales Indonesia adalah gaya
kepemimpinan demokratis. Gaya demokratis terlihat pada pengambilan keputusan
perusahaan yang dilakukan melalui konsultasi dengan karyawan lokal, terdapat
pemberdayaan karyawan, dan komunikasi interpersonal yang berlangsung formal
dan informal, dari bawah ke atas dan dari atas ke bawah. Faktor-faktor yang
mempengaruhi gaya kepemimpinan lintas budaya ekspatriat di PT. Haier Sales
Indonesia adalah kemampuan untuk belajar dari pengalaman, kemampuan
interpersonal, dan nilai-nilai budaya Jepang. Model penyesuaian yang dilakukan
ekspatriat yaitu model reaksi dan model integrasi. Salah satu ekspatriat melakukan
model reaksi dimana ekspatriat lebih  mengubah lingkungan dibanding
perilakunya, sedangkan dua ekspatriat lainnya cenderung melakukan model
integrasi dimana ekspatriat lebih mengubah perilaku untuk menyesuaikan dengan
keadaan lokal. Kendala yang dialami ekspatriat terletak pada masalah stereotipe
negatif terhadap karyawan lokal dan etnosentrisme yang dimiliki ekspatriat.
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SUMMARY

Intan Puspitasari, 2013. Analysis of Expatriate Cross Cultural
Leadership Styles (A Research Study of PT. Haier Sales Indonesia, North
Jakarta), Dr. M. Al Musadieq, MBA dan Arik Prasetya, S.sos., M.Si., Ph.D, 142
pages + Xvi.

PT. Haier Sales Indonesia is one of China electronics sales companies
which operates in Indonesia. Haier Group (head office) assigns three Japanese
expatriate who are placed on the top level management at PT. Haier Sales
Indonesia. In practice the Japanese expatriates brought values of Japanese culture
in leading the Indonesian employees that between of them have the different
cultures. It becomes an uniqueness for the Chinese company which the
management style at PT. Haier Sales Indonesia is highly identic with Japanese
style.

The purpose of this study to explain expatriate cross cultural leadership
styles in PT. Haier Sales Indonesia, viewed of the corporate decision-making,
empowerment, and interpersonal communication. The study also explains the
factors affecting cross-cultural leadership styles of expatriates, model of
expatriate's adjustment, and constraints faced by expatriates in leading local
employees.

The research method used in the study was descriptive research with a
qualitative approach. Methods of data collection used were documentation, non-
participant observation, and in-depth interviews with source and technique
triangulation, conducted on the three Japanese expatriates and five mid-level local
employees.

Results of the study showed the cross-cultural leadership style that
implemented by the three Japanese expatriates in PT. Haier Sales Indonesia is
democratic leadership style. Democratic style seen on corporate decision-making
conducted through consult with the local employees, employees empowerment,
formal and informal interpersonal communication, bottom-up and top-down. The
factors affecting cross-cultural leadership styles expatriates in PT. Haier Sales
Indonesia are the ability to learn of the experience, interpersonal skills, and values
of Japanese culture. Model of expatriate's adjustment are reaction and integration
models. One of the expatriates uses reaction model which expats more changing
the environment than his behaviour, whereas other expatriates tend to perform
integration model which expatriates change behavior to adjust with local
circumstances. Constraints experienced by expatriates lies on the problem of
negative stereotypes with the local employees and ethnocentrism owned by
expatriates.
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