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RINGKASAN

Hilga Ryannita Briliana, 2013. Pelaksanaan Sensus Pajak Nasional
Dalam Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Pada KPP Pratama
Malang Utara). Dibawah bimbingan Dr. Tjahjanulin Domai, MS dan Drs. Abdul
Wachid, MAP. 168 + XVI

Pelaksanaan Sensus Pajak Nasional adalah dalam rangka meningkatkan
kepatuhan Wajib Pajak. Latar belakang dari diangkatnya penelitian ini adalah
KPP Pratama Malang Utara pada tahun 2011 tidak dapat mencapai target yang
telah ditetapkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persiapan
Sensus Pajak nasional pada KPP Pratama Malang Utara, untuk mengetahui
kepatuhan Wajib Pajak dengan adanya Sensus pajak nasional, dan yang ketiga
adalah untuk mengetahui kendala dalam pelaksanaan Sensus Pajak Nasional.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Metode pengumpulan data dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Instrument penelitian yang digunakan yaitu peneliti itu sendiri dan pedoman
wawancara. Metode analisis data dengan cara reduksi data, penyajian data, serta
penarikan kesimpulan.

Penelitian ini menghasilkan suatu kesimpulan bahwa dalam pelaksanaan
Sensus Pajak Nasional dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak belum
tercapai secara maksimal. Pada kepatuhan Wajib Pajak dengan dilaksanakannya
Sensus Pajak Nasional semakin meningkat. Namun peningkatan jumlah Wajib
Pajak diikuti dengan meningkatnya jumlah Wajib Pajak yang tidak melaporkan
SPTnya ke KPP Pratama Malang Utara. Dalam pelaksanaan Sensus Pajak
Nasional terdapat masalah dalam pelaksaan sensus, ditemukan masyarakat yang
tidak termasuk dalam kriteria sensus, adanya pihak-pihak terkait yang
menghambat jalannya pelaksanaan sensus. Selain itu ada sebagian dari
masyarakat yang melakukan perlawanan secara pasif.

Rekomendasi untuk mengatasi permasalahan yang masih terjadi adalah
dalam penyediaan data sensus, perlu adanya ketertiban dalam melaksanakan alur
kegiatan sesuai dengan yang telah ditetapkan. Diperlukan koordinasi yang lebih
baik lagi antara petugas sensus dengan pihak-pihak yang terkait guna
memperlancar kegiatan sensus. Potensi pajak di KPP Pratama Malang Utara
masih cukup besar. Untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak hal yang perlu
dilakukan adalah memberikan tindakan yang tegas kepada Wajib Pajak yang tidak
patuh.

Kata kunci: sensus pajak nasional, kepatuhan wajib pajak, pajak



SUMMARY

Hilga Ryannita Briliana, 2013. National Tax Cencus in Increasing the
Obedience of Tax-payers (Studies in KPP Pratama Malang Utara).
Supervised by Dr. Tjahjanulin Domai, MS dan Drs. Abdul Wachid, MAP. 168 +
XVI

The national tax cencus in increasing the obedience of tax-payers is an
effort to find out whether or not the activities of national tax cencus will affect to
the increasing obedience of the tax-payers. Besides, the researcher wanted to
know KPP Pratama malang Utara in 2011, tax revenue did not meet the target
which has been set earlier. In other words, the obedience level of the tax-payers in
doing their duty to pay the text is considered poor. Thus, this study focused on:
implementation process of national tax cencus (Sensus Pajak Nasional 2011) in
effort to increase the obedience of tax-payers in the area KPP Pratama Malang
Utara, the obedience of tax-payers in area KPP Pratama Malang Utara, problems
in the implementation of national tax cencus (Sensus Pajak Nasional).

This study used qualitative method with descriptive approach. The sources
of data used are primary data and secondary data. To collect the data, this study
utilized some research instruments which are interview guide, observation, and
documentation. The research analysis is done by some steps which are data
reduction, data presentation, and conclusion.

This study has found that all the steps in national tax cencus in KPP
Pratama malang utara which includes preparation, implementation, monitoring
and evaluation, and follow-up has been completed. However, there are still some
tax-payers who did not submit their SPT to KPP Pratama Malang Utara.
Furthermore, during the implementation of national tax cencus, it appeared that
there were some tax-payers who do not included I the cencus criteria, some
related parties who hampered the process of cencus, and some citizens who
passively opposed the process of cencus.

The researcher recommended to overcome the problems by providing
cencus data, and better coordination between the cencus officer with the related
parties. The researcher believed that tax potential in KPP Pratama Malang Utara is
quite promising. Thus, to increase the tax-payers’ obedience, there should be a
decisive action intended to the disobedient tax-payers.

keywords: national tax census, Obedience of Tax-payers, tax
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