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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta 

hidayah-Nya, serta shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada junjungan kita 

Nabi Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Peranan Dinas Perhubungan dalam Meningkatkan Pelayanan 

Masyarakat di Bidang Angkutan Kota (Studi pada Dinas Perhubungan Kota 

Malang)”. Skripsi ini merupakan salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh 

gelar Sarjana pada Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang. 

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Sumartono, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Administrasi 

Universitas Brawijaya Malang. 

2. Bapak Dr. M.R. Khairul Muluk, S.Sos. M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu 

Administrasi Publik Universitas Brawijaya Malang. 

3. Bapak Dr. Moch. Saleh Soeaidy, MA selaku ketua pembimbing skripsi yang 

telah memberikan masukan, arahan, nasehat serta kesabaran yang besar dalam 

membimbing penulis dalam menyelesaikan tahapan skripsi. 

4. Bapak Drs. Minto Hadi, M.Si selaku dosen pembimbing yang selalu 

mengarahkan, setia membagi ilmunya kepada penulis guna penyelesaian 

karya tulis skripsi ini. 

5. Bapak/Ibu dosen Jurusan Ilmu Administrasi Publik Universitas Brawijaya 

yang telah memberikan ilmunya kepada penulis, semoga menjadi ilmu yang 

bermanfaat. 

6. Seluruh staf/pegawai Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya yang 

telah membantu kelancaran segala urusan penelitian skripsi ini. 

7. Seluruh pegawai Kantor Dinas Perhubungan Kota Malang atas kerja sama 

dan bantuannya selama penelitian ini. 

8. Bapak dan Ibuku, Bapak H. Yassin Maksum dan Ibu Hj. Eni Zumriyah atas 

limpahan kasih sayangnya dan telah memberikan dukungan baik moral 
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maupun material dan doanya kepadaku sampai saat ini juga dalam penulisan 

skripsi ini. 

9. Kakakku yang baik dan pengertian, Ricky Bagus Ernanto dan M. Rizky 

Ardian, yang selalu memberi dukungan dan bantuan atas terselesainya skripsi 

ini. 

10. Teman terdekatku Graffito Riyant Grahayudha serta sahabat-sahabatku 

tercinta Yessy dan Watiek yang setia menemani dan memberikan semangat 

serta dorongan terselesaikannya skripsi ini. 

11. Teman-temanku Aster, Esthy, Bella, Desy maupun teman-teman FIA UB 

2009 yang telah memberikan semangat dan dorongan dalam penyelesaian 

skripsi ini. 

12. Serta terima kasih kepada seluruh pihak atas bantuan dan dukungannya 

terhadap karya tulis ini. 

 

Demi kesempurnaan skripsi ini, Penulis mengharapkan adanya kritik dan 

saran yang membangun serta bermanfaat bagi penulis di masa yang akan datang. 

Akhir kata, hanya ini yang dapat penulis sampaikan, semoga karya tulis ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

 

 

Malang,    Mei 2013 
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