Judul

Disusun Oleh
NIM
Fakultas

Jurusan

NIP

rof.DrsZAgus Suryono, Ms
9521229 197903 1 003 NIP. 19561209 178703 1 008

Dr. Iwan Noor, MA

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

: Efektivitas Pelayanan Di Stasiun Kereta Api Kertosono Kabupaten

Nganjuk

: Khoirun Nissak
: 0910310074
: Ilmu Administrasi

: lImu Administrasi Publik

Tanda Pengesahan Skripsi
Malang, Mei 2013

Komisi Penguji

Ketua Anggota

Be

Drs. Abdul Wachid, MAP

Ketua Anggota

Voo

—

NIP. 19611024 198601 1 002 NIP. 1977010 200502 2 001



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan
saya di dalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang diajukan oleh
pihak lain untuk mendapatkan suatu gelar atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan
disebut dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata didalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat
unsur-unsur jiplakan, saya bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik
yang telah saya peroleh (S-1) dibatalkan serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku (UU No.23 Tahun 2003, Pasal 25 ayat 2 dan

pasal 70).

Malang, Februari 2013

Khoirun Nissak
0910310074
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Kantor : JI. Stasiun No.1. Kertosono , Kab. Nganjuk. Tlp. (0358 ) 551424 — Toka. 37430

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : Arnofendi.
Nipp : 39670.
Jabatan . Wakil Kepala Stasiun Besar Kertosono.

Dengan ini menerangkan dengan sesungguhnya bahwa yang tersebut dibawah ini :

Nama : Khoirun Nissak.
NIM : 0910310074.
Unifersitas : Fakultas Administrasi Publik,Unifersitas Brawijaya Malang.

Adalah benar telah melakukan penelitian tentang Perkereta Apian Daerah
Operasii VIl Madiun di Stasiun Kertosono.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sesungguhnya, untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.
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KERETA API

Nomor
Lampiran
Perihal

DL.207/XI11/01/D.VII-2012 Madiun, 12 Desember 2012

Riset / Survey Kepada :

1

------------ Yth. Ketua Jurusan Admiristrasi
Publik “ UNIVERSITAS
BRAWIJAYA “
JI. MT. Haryono 163
Di
MALANG - 65145

Menunjuk surat saudara nomor - 11665/UN.10.3/PG/2012 tanggal
05 Desember 2012 tentang Riset / Survey Mahasiswa Unive rsitas Brawijaya
Malang Jurusan Adminstrasi Publik a.n. KHOIRUN NISSAK NIM. 0910310074
pada prinsipnya kami setujui untuk Riset / Survey mulai tanggal 13 Desember
2012 s.d. 13 Januari 2013 bertempat di PT. KERETA API INDONESIA (Persero)
Daerah Operasi VIl Madiun / Stasiun Kertosono

Kepada Mahasiswa ybs. diharapkan fnenghadap tepat pada waktu yang telah
ditentukan dengan membawa surat pemberitahuan tsb.

Perlu diberitahukan bahwa selama Riset / Survey Mahasiswa diwajibkan :

a. Mentaati peraturan yang berlaku di PT, KERETA API INDONESIA (Persero)
Madiun. ,

b. Tidak diperkenankan menggunakan peralatan / fasilitas kantor tanpa
sepengetahuan / ijin pembimbing.

c. Tidak diperkenankan membongkar / mempublikasikan rahasia PT.KERETA
APl INDONESIA (Persero). _

d. Tidak menuntut fasilitas dari PT. KERETA APl INDONESIA (Persero).

e. Apabila terjadi kerusakan yang diakibatkan oleh Mahasiswa maka, selurun
kerugian ditanggung oleh Mahasiswa / Sekolah. ,

f. Apabila terjadi kecelakaan kerja atas Mahasiswa diluar tanggung jawab
Perusahaan / PT. KERETA APl INDONESIA '(Persero).

4. Demikian untuk diketahui dan terima kasih.

——
/<?i IND ¢y ;
/G3n. MARKGER, SDM & UMUM
<

Tenman kepada Yth : \(4 Oy 7 ’
1. Kepala Stasiun Besar Kertosono e

2 Pertinggal

PT. KERETA AP INDONESIA (PERSEROQ)
DAERAH OPERASI VIl MADIUN - Ji. Kompol Sunaryo No.14 Madiun 63122 Telp.

(0381) 461235, 462263 Facs. (0351) 464235, Faks Toka. 37609
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Sebagai dosen pembimbing dari mahasiswa:

Nama : Khoirun Nissak

NIM : 0910310074
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1. Menyatakan bahwa naskah tersebut telah memenuhi syarat (substansi dan
orisinalitas) dan layak untuk diterbitkan dalam Journal of Public Administration
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publikasi jurnal tersebut diatas.
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Yth. Khoirun Nissak

Mahasiswa S1 Jurusan Administrasi Publik
Faukultas Ilmu Administrasi, Universitas Brawijaya
Malang, Indonesia

Terima kasih telah mengajukan naskah jurnal kepada redaksi JAP.
Naskah jurnal anda dengan judul “Efektivitas Pelayanan Di Stasiun
Kereta Api Kertosono Kabupaten Nganjuk” telah kami review dan
diterima untuk diterbitkan.

Jurnal anda akan dipublikasikan pada edisi 3 tahun 2013.

Redaksi Pelaksana JAP,

Asti Amelia Novita, SAP, MAP
NIP. 198511102010122006
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PERNYATAAN ORISINALITAS NASKAH JURNAL

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan saya, di
dalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh pihak
lain untuk mendapatkan karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh
orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebut dalam

sumber kutipan dan daftar pustaka.
Apabila ternyata di dalam naskah jurnal ini dapat dibutkitan terdapat unsur-unsur

jiplakan, saya bersedia naskah jurnal ini digugurkan.

Malang, 2013
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