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RINGKASAN



Edlistio Yonata, 2012, Optimalisasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (Studi
tentang Pelayanan Publik pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Malang), Komisi Pembimbing, Ketua: Dr.Imam Hanafi,MS. Anggota: M.Rozikin.M.AP

Administrasi Kependudukan merupakan kegiatan yang kompleks karena melibatkan
banyak instansi dan kepentingan. Dari beberapa instansi yang terkait, Kementerian Dalam
Negeri merupakan leading sector dalam urusan kependudukan. Kebijakan kementerian ini
merefleksikan kebijakan administrasi kependudukan di Indonesia. Kebijakan dan implementasi
administrasi kependudukan mencakup kegiatan pendaftaran kependudukan, pencatatan sipil dan
pengelolaan informasi kependudukan baik di tingkat pusat maupun di tingkat daerah.
Administrasi Kependudukan adalah rangkaian kegiatan penataan dan penertiban dalam
penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil,
pengelolaan informasi administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasilnya untuk
pelayanan publik dan pembangunan sektor lain. Menyediakan pelayanan publik yang baik
adalah tugas negara melalui pemerintah. Pemenuhan kebutuhan publik diartikan sebagai
pemenuhan hak-hak sipil warga Negara.

Metode penelitian yang peneliti gunakan adalah kualitatif deskriptif. Dengan tujuan
untuk mendeskripsikan optimalisasi pelayanan administrasi kependudukan pada Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Malang. Untuk pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap pihak kantor Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil, Kabupaten Malang. Sementara analisis data yang penulis gunakan yaitu analisis
data model interaktif Miles dan Huberman.

Hasil temuan dilapangan bahwa Optimalisasi Pelayanan Administrasi Kependudukan
yang dilakukan di Kabupaten Malang mengacu pada pada Konsep Pelayanan Publik yang
bertujuan untuk menciptakan organisasi pelayanan publik yang smaller (kecil, efisien), faster
(kinerjanya cepat, efektif), cheaper (operasionalnya murah) dan kompetitif. Dengan demikian,
pelayanan publik oleh birokrasi kita bisa menjadi lebih optimal dan akuntabel. Terdapat
beberapa gagasan pelayanan administrasi kependudukan yang bisa diaplikasikan di wilayah
Kabupaten Malang antara lain di bidang; Kelembagaan, Sosialisasi Kinerja, Partisipasi
Masyarakat, Peningkatan Sarana Prasarana. Dan disatu sisi, pemetaan faktor pendukung dan
penghambat bagi berjalannya pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Malang.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Optimalisasi Pelayanan, Administrasi
Kependudukan.

SUMMARY



Edlistyo Yonata, 2012, Optimalization of Population Administrative Services
(Study on Public Service in the Department of Population and Civil in Malang
Regency). Commission Advisor, Chairman: Dr.Imam Hanafi, MS. Members:
M.Rozikin.M.AP

Civil Registration is a complex activity because it involves many agencies and
interests. From several relevant agencies, the Ministry of Internal Affairs are leading sector
in matters of population. This policy reflects policy of administration by ministry of
population in Indonesia. Implementation of population policy and administrative activities
include registration of population, civil registration and population information management
at central and regional levels. Civil Registration is a series of activities in structuring and
controlling documents and publishing demographic data through population registration, civil
registration, population administration information management and utilization of the results
for public services and other sectors of development. Provide good public service is duty of
state through the government. Fulfillment of public needs is defined as fulfillment of civil
rights in citizens.

Research methods used a qualitative descriptive. In order to describe the
optimalitation of administrative services at Dinas Kependudukan dan Catatn Sipil, Malang
Residence. Data collection is carried out by interviewing, observation, and documentation of
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil, Kabupaten Malang. While analysis of data who
writers use namely analysis of data model interactive Miles and Huberman.

The findings of the field that optimalization is performed on Civil Registration
Service in Malang regency refers to concept of public service that aims to create a smaller
public service organizations (small, efficient), faster (faster performance, effective), cheaper
(cheaper operations) and competitive. Thus, public service by bureaucracy we can be more
optimal and accountable. There are a few ideas of service administration that can be applied
in the district of Malang, among others in the field; Institutional, Socialization Performance,
Participation, Increased Infrastructure. On the other hand, mapping of supporting factors and
inhibiting passage of administrative services for population in Malang Regency.

Keywords: Public Services, Optimalization Services, Population Administration.
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