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MOTTO  

 
   

 Allah tidak membebani seseorangmelainkan sesuai dengan 

kesanggupannya (Al-Baqarah 286) 

 

Apabila salah seorang diantara kamu berangan-angan, maka hendaklah ia 

meperhatikan apa yang diangan-angankannya, karena sesungguhnya ia 

seringkali tidak mengetahui apa yang telah dikabulkan Allah dari angan-

angannya (HR.  Ahmad) 

 
Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telah 

dilaksanakan /diperbuatnya. ( Ali Bin Abi Thalib) 

Sedikitnya diplomasi bisa merubah situasi yang pelik  (Bapak) 

Jangan pernah lupakan Allah, karena hanya DIA yang bisa menolong 

segala kesulitan kita (IBU) 

Go back one step, for three step go forward (Musketeer) 
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RINGKASAN 

 

 Hikmah Putri Saroso, 2012, Proses Pelayanan Penyelenggaraan Haji Di 

Bidang Perjalanan  Dan Sarana Pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Malang , Prof. Dr. Sumartono, M. S. , Endah Setyowati, S. Sos, M. Si, 145Hal + xvii 

 

 Salah satu syarat berdirinya sebuah negara adalah adanya pemerintahan yang 

berdaulat di negara tersebut.  Pemerintah itu sendiri pada hakekatnya merupakan 

pihak yang menerima mandat sebagai abdi masyarakat, yang salah satu tugasnya 

adalah menyelenggarakan pelayanan publik.  Penyelenggaraan haji Kabupaten 

Malang, merupakan salah satu pelayanan yang diberikan oleh pemerintah yang 

tentunya memiliki beberapa hal yang terkait dengan profesionalitas pelayanan haji 

oleh Kementerian Agama Kabupaten Malang, dalam hal ini salah satu prosesnya 

adalah dibentuknya Panitia Pemberangkatan dan Pemulangan Haji.  

 Rumusan masalah penelitian ini menyangkut proses pelayanan 

penyelenggaraan haji di bidang perjalanan dan sarana pada kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Malang, faktor penghambat dan pendukung proses Pelayanan 

Panitia Pemberangkatan dan Pemulangan Haji (PPPH). Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah diskriptif-kualitatif. Metode tersebut digunakan untuk 

menganalisa data-data yang menjelaskan proses pelayanan penyelenggaraan haji di 

bidang perjalanan dan sarana dalam Pemberangkatan dan Pemulangan Haji, di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Malang periode 2011; prosedur pelayanan 

pemberangkatan dan pemulangan haji oleh PPPH periode 2011; Pengelolaan 

kepanitiaan PPPH periode 2011, faktor yang menghambat dan yang mendukung 

proses pelayanan penyelenggaraanan  haji pada bidang perjalanan dan sarana yang 

dilaksanakan oleh PPPH periode 2011.  

 Hasil analisa menunjukkan bahwa pembentukan PPPH melalui forum 

komunikasi haji yang dilakukan oleh seksi Penyelenggaraanan Haji dan Umrah 

merupakan bentuk pelayanan yang diberikan oleh Kementerian Agama Kabupaten 

Malang yang didalamnya terdapat tupoksi kepanitiaan untuk pengelolaannya serta 

proses prosedural yang memiliki output dalam pelaksanaannya. Namun, dalam 

pelaksanaan pelayanannya masih memilik hambatan, hambatan tersebut antara lain: 

hal kurangnya koordinasi antar panitia internal maupun panitia dengan calon jamaah 

haji.  

 Berdasarkan uraian di atas, peneliti menyimpulkan bahwa proses pelayanan 

penyelenggaraan haji pada bidang perjalanan dan sarana di Kantor kementerian 

Agama Kabupaten Malang dengan dibentuknya PPPH merupakan bentuk dari kinerja 

dalam tataran proses secara teoritis. Secara keseluruhan proses pelayanan yang 

dilaksanakan oleh PPPH sudah cukup baik, hal tersebut didukung oleh kepuasan CJH 

yang merasakan hal tersebut, meskipun terdapat permasalahan mengenai 

pemberangkatan ilegal. Kata Kunci : Haji 
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SUMMARY 

 

 

 

 Hikmah Putri Saroso, 2012, Process Operator Services Travel and 

Pilgrimage in the Field Office of the Ministry of Religious Facilities In Malang, 

Prof.  Dr.  Sumartono, MS, Endah Setyowati, S. Sos, M. Si, 145 pages + xvii  

 

Sovereign Government in the country is one of the requirementsneed to 

established a country. Government itself is essentially a party who receives the 

mandate as public servants, whose job is to run public services.  Hajj organizers 

Malang Regency, is one of the services provided by the government certainly has 

afew things associated with professional services by the ministry of Religious 

pilgrimage Malang Regency, in which case the process is establishment of a 

Committee of Departure and Return of Hajj.  

The problem Formula of this study involves the service of the travel and 

pilgrimage in Malang Region Ministry of Religious.  Inhibiting and supporting 

process factors of departure and return service Committee of Hajj. Method used in 

this study is descriptive-qualitative.  That method is used to analyze the variables that 

explain the service in pligrimage process in the field of hajj trip departure an return, 

Malang regency of Religious affairs period 2011; service procedures of departure and 

return of pilgrims by PPPH period of 2011; management committee PPPH 2011 

period, and the factors that inhibit support the process of organizing hajj service in the 

field of travel and the means implemented by PPPH period of 2011.  

The result of the analyze, shows that the formation of hajj PPPH through 

communication forum conducted by the Implementation section of Hajj and Umrah is 

a form of service provided by the Ministry of Religious Malang regency in which 

there are tupoksi committee for its management and procedural processes that have 

the output in the implementation.  However, the implementation of the service is still 

having an obstacle, the obstacle that is in terms of lack of internal coordination 

between the committee and the committee premises pilgrims.  

According to that explanations, the writer concludes that the organizers of 

Hajj services and facilities in the field trip at the Office of the Ministry of Religious 

Affairs with the formation PPPH Malang Regency is a form of performance at the 

level of the process theoretically.  Overall service process carried out by PPPH good 

enough, it is supported by CJH a sense of satisfaction that, despite the problem of 

illegal departure. 

Keyword : Hajj  
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