DAFTAR ISl

RMULTO HIDUR AFES. . AN 50 2o  LATWE 0 alLiES DS i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ..o i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ....cooioviiiiiiiieecciecciec e iii
RINGIKASAN .ottt s ittt e s st e e s sat e e s sbaeesabeessibeeessatsessbeesssbesssrbenaas \Y
0 AN 2 Y,
KATA PENGANTAR ettt srt e ebae e s aanesine e sabaeeenes Vi
Y I = B S Viii
DAFTAR TABEL ...t ettt sttt ettt e s abaeessaaeesbeesanraessies X
DAFTAR GAMBAR ...ttt st sbae st s ibe s e staeesestessbasesnsaessnes Xi
DAFTAR LAMPIRAN .ottt e sate e s entaesatbeesentessibeeesnnenssnns Xii
BAB | PENDAHULUAN
A, Latar BelaKang ........ccccooeeiiiieiieic e 1
B. Rumusan Masalah .........ccccccoviviiiieiiiiie e 7
C. Tujuan Penelitian............cccooiiimieiiiiiicie e 7
D. Kontribusi PENEHILIAN ........ooovviiiiiiiiiiieies e cveeee s 7
E. Sistematika PEmbahasan ...........c...cccviiiiiiiii e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

o ey YL MY Y A 10
1. Pengertian PEMAaSaran ..........ccccouciieervieieiieeiiee e ieesseensesneesneas 10
2. pengertian Marketing Mix ( Bauran Pemasaran).................. 11
SRS = . | B N o 7. \1 2 Ay B (. 13
1. Pengertian Promosi Penjualan............ccoeieiinniiininiennenn 13
2. Pengertian Promotion Mix (Bauran Promosi) .............c.c....... 14
3. Tujuan Promosi Penjualan............cccooiiiieniieneneseseeeeeens 14
4. PUDIIC REIALIONS......ecueiiieiieie et st 15
C. Penjualan Personal Selling (Penjualan Perorangan) ................ 16
1. Pengertian Personal Selling...........ccocoiiiiiiniiiiie 16
2. Fungsi Personal selling ..........ccccoooveieiicicieceee e 17
3. Tujuan Personal SEHINg .......ccccooviiiiiiieiieeeee 18
4. Sifat-sifat Personal Selling.........cccooeiiiiiiiiiieec, 19
D. Advertising (Periklanan) .........cc.ccocviviiiinieneniieeseseein, 19
1. Pengertian Periklanan ..........c.cccccoooiiiiiii e 19
2. Tujuan PeriKIanan..........coce i 21
3. Jenis-jenis Periklanan ...........c.cooevveciiiiiiiiiin i 23
4. Fungsi PeriKIanan ..., 24
5. Faktor-faktor penentu AdVertising..........ccccevveeveeiieeieeviiennne. 25
6. Efektifitas Periklanan ...........cccocveiiiieiveiecicneee e 27
E Renihalang Py e 09K 0.7 o 0.05 BRI T ab iAW 20 27
1. Pengertian Penjualan ..........cccoocooiriiiniiiene s 27

2. Tujuan Penjualan ...........cccoveiiiiiie i 28



3. Hubungan Promosi Dengan Penjualan.............cccccovevvennne.
4. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kegiatan Penjualan.......
F. Omzet Penjualan ..........ccccooveriiniiiiinicice e s
1. Pengertian Omzet Penjualan............cccoeveriniiiniiiiinciens
G. Hubungan Personal selling dan Advertising Terhadap
Penjlaldn iy «e L 5 B 2l i ). T o AN NS e

BAB IIl METODE PENELITIAN

AL JENiS PENEITTIAN ..ot
B. Variabel da Skala Pengukuran .............cccccoeieiinininiinciiinenn.

LVAMADEI ... s

2.SKala PENQUKUIAN ......ooveiiii ittt
C. SUMDEN DALA ....cvcvvieieeiieiiiiiaie e sbi et e s e ae vt saesvae e annesnaenneans
D.Instrumen Penelitian............ccccooieeiieiiieiie e
E. ANAliSIS DAta.......cceeiuiiieiieiiiciecieesie e esie et sne e s s aa e ans

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

AL PeNYajian Data...........coviiviiiiianiiiiiiiisicsinesieniesse s sne e sneaneeseennes
1. Gambaran Umum Perusahaan ............ccccuveienenesesinsieeneens
a. Latar Belakang Berdirinya AIA Financial ......................
. VIS dan MiSi.....cooveiiiiiiue ittt
C. SErUKtUr OrganiSash ......cc.uiveiveeiiiiesiiienseaniseareseaseeeennens
2. Produk-produk PT. AIA Indonesia..........cccevueiiveiveseesieainene

B. Perkembangan Aktivitas dan Pembiayaan Personal
selling,Advertising dan Rata-rata Pertumbuhan.......................
1. Aktivitas Personal selling (X;) dan Advertising (X2) ........
2. Biaya Personal selling (X3) dan Advertising (Xa) ....cccve..
3. Geometric Mean (rata-rata pertumbuhan) .............c.cccoceee...
C. Perkembangan VVolume/omzet penjualan...........c.ccoovoviiinnnne.
1. Perkembangan Penjualan ............ccccceeoiviie i e s
2. Metode Least Square (Estimasi Kuadrat Terkecil) .............
D. Kebijakan Pencapaian Target Penjualan ...............cccoceeieinenen.
1. Kebijakan Pencapaian Target Melalui personal selling dan
AUAVEITISING ©ovveveciiccieee e
a. Variabel Aktivitas Personal selling dan Advertising ......
b. Variabel Biaya Personal selling dan Advertising ...........
E. PEMDANASAN .....eoiiiieiie e

BAB V PENUTUP

A 'Kesiinpulam®.l...q AThEE W . oo d. DR EO.9 . €L L. PO
BASTFal. . G .50 . A AENA S ce L A ERC N}

DAFTAR PUSTAKA



