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Kecantikan London Beauty Centre/ LBC Malang) , Dr.  Srikandi Kumadji, MS. 
Sunarti S.sos, MAB. 147 Hal. + xvii. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor pembentuk dari 

Psikologis Konsumen dan untuk mengetahui pengaruh secara bersama-sama dan 
sendiri-sendiri faktor Psikologis Konsumen (Motivasi, Persepsi, Pembelajaran, 
Kepribadian, Sikap) terhadap keputusan pembelian. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research. Sampel dalam 
penelitian ini sebanyak 112 orang responden yang merupakan konsumen produk 
London Beauty Centre/LBC Malang. Metode pengumpulan data menggunakan 
kuesioner. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah teknik Purposive 
Sampling. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis faktor dan 
analisis regresi linear berganda. Hipotesis yang di uji adalah bahwa motivasi, 
persepsi, pembelajaran, kepribadian dan sikap adalah faktor pembentuk psikologis 
konsumen yang mempengaruhi keputusan pembelian, Ada pengaruh secara bersama-
sama maupun parsial variabel bebas terhadap keputusan pembelian serta terdapat 
variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Motivasi, variabel Persepsi, 
variabel Pembelajaran, variabel Kepribadian dan variabel Sikap secara bersama-sama 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai 
Fhitung sebesar 25,304 dengan tingkat signifikansi 0,000 (P<0,05). Terdapat 3 variabel 
yang berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian, yaitu variabel 
Motivasi dengan thitung 5,421 sebesar  dengan probabilitas 0,000 (P<0,05), Persepsi 
dengan thitung 2,292 sebesar  dengan probabilitas 0,024 (P<0,05) dan Kepribadian 
dengan thitung sebesar 3,291 dengan probabilitas 0,001 (P<0,05). Disamping itu 
terdapat 2 variabel yang tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 
yaitu variabel Pembelajaran dengan thitung sebesar 1,421 dengan probabilitas 0,158 
(P<0,05) dan variabel Sikap dengan thitung 2,292 sebesar 1,566 dengan probabilitas 
0,024 (P<0,05). 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa didapatkan tiga variabel 
yang mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan keputusan produk 
LBC yakni variabel Motivasi, Persepsi dan Kepribadian, serta terdapat dua variabel 
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yang tidak berpengaruh secara signifikan yaitu Pembelajaran dan Sikap. Dalam hal 
ini Motivasi memiliki hubungan dominan terhadap keputusan pembelian terhadap 
keputusan pembelian, oleh karena itu disarankan kepada pelaku usaha bisnis klinik 
kecantikan adalah mempertimbangkan faktor Motivasi, Persepsi, Kepribadian dengan 
tidak melupakan faktor Pembelajaran dan Sikap, sehingga konsumen dalam 
melakukan pembelian merasa terpenuhi kebutuhannya.  

 

Kata kunci: Psikologis Konsumen, Keputusan Pembelian. 
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