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Telah melaksanakan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh  Customer
Relationship  Management (Pengelolaan Hubungan Pelanggan) Terhadap Kepuasan
Pelanggan” di PT. Bank Rakyat Indonesia ( Persero ) Tbk Kantor Cabang Nganjuk, sebagai

berikut :
Nama : Lina Kartika Ningrum
NIM : 0810320096
Jurusan : S1 Administrasi Bisnis
Fakultas : Ilmu Administrasi
Tanggal : 06 Februari 2012 s/d 05 Maret 2012.
Universitas : Brawijaya Malang

Demikian surat keterangan ini atas kerjasamanya disampaikan terima kasih.
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