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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan dan 

Dampaknya terhadap Loyalitas Pelanggan (Survai pada Pelanggan Gramedia 

Book Store Surabaya Expo, Jalan Basuki Rahmat 95 Surabaya)”. 

Skripsi ini merupakan tugas akhir yang diajukan untuk memenuhi 

syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ilmu Administrasi Bisnis (SAB) pada 

Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi tidak akan terwujud tanpa 

adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Sumartono, M.S, selaku Dekan Fakultas Ilmu Administrasi 

Universitas Brawijaya. 

2. Bapak Dr. Kusdi Rahardjo, DEA, selaku Ketua Jurusan Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya.  

3. Bapak Drs. R. Rustam Hidayat, M.Si, selaku Sekretaris Jurusan Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya. 

4. Bapak Dr. Zainul Arifin, M.S, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing dan mengarahkan penulis dalam 

menyusun skripsi ini hingga selesai. 

5. Ibu Sunarti, S.Sos. MAB,  selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 

waktu untuk membimbing dan mengarahkan penulis dalam menyusun skripsi 

ini hingga selesai. 

6. Para Dosen Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya atas ilmu dan 

bimbingan yang telah diberikan. 

7. Keluargaku tercinta yang telah begitu tulus memberi semangat, dorongan, dan 

do’a yang tiada henti sampai terselesainya skripsi ini. 

8. Teman-teman FIA Bisnis angkatan 2004. 
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9. Semua pihak yang telah membantu terselesainya skripsi ini yang tidak dapat 

penulis sebutkan satu persatu. 

Semoga segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis mendapat 

balasan yang setimpal dari Allah SWT. Kami menyadari masih banyak 

kekurangandalam penyusunan skripsi ini baik dalam teknikpenyajianmateri 

maupun materi pembahasan. Harapan kami skripsi ini dapat memberikan manfaat 

bagi pihak-pihak yang membutuhkan. 
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