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RINGKASAN

Dimas Maftuhan Fgjri, 2009, Evaluasi Aplikas Sistem Informas E-
Government Untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan Terhadap Stakeholder , DR.
Kertahadi, M.Com, ; DR. Siti Ragil Handayani ,M.Si.

Elektronic Government adalah penggunaan teknologi informas
pemerintah yang mempunyai tujuan beragam, antara lain pemberian pelayanan
yang lebih baik kepada peningkatan interaksi dunia usaha dan industri,
pemberdayaan masyarakat melalui  akses informasi, atau mengemen
pemerintahan yang lebih efisien. Pelayanan merupakan suatu kegiatan tak
terwujud untuk melayani kebutuhan atau memuaskan keinginan orang lain dengan
memperoleh imbalan. Stakeholder di sini adalah berbagai pihak yang merasa
memiliki  kepentingan  (langsung maupun tidak langsung) terhadap
penyelenggaraan proyek Elektronic Government terkait. Dalam hal ini pihak-
pihak yang dianggap sebagai stakeholder utama adalah pemerintah (lembaga
terkait dengan seluruh perangkat mangjemen dan karyawannya), sektor swasta,
masyarakat, |lembaga-lembaga swadaya masyarakat, perusahaan dan lain
sebagainnya. Terlepas dari bermacam ragamnya stakeholder yang ada, harus tetap
diingat bahwa pada akhirnya yang akan merasakan manfaat atau berhasi| tidaknya
proyek Elektronic Government yang dilaksanakan adalah pelanggan.

Rumusan masalah penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
penerapan Elektronic Government di Kabupaten Lumagang serta untuk
mengetahui model interaks yang terjadi, serta untuk mengetahui kualitas
infformasi yang terdapat pada situs www.lumajang.go.id. Jenis penelitian ini
adalah penelitian diskriptif, dimana pengertian dari penelitian diskriptif adalah
adalah suatu metode dalam meneliti status kelompok manusia, suatu objek, suatu

peristiwa pada masa sekarang. Penelitian ini hanya mengembangkan konsep dan
menghimpun fakta tapi tidak melakukan ujian hipotesa. Tujuan dari penelitian
diskriptif ini adalah untuk membuat deskipsi atau gambaran atau lukisan secara
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sistematis faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan
antara fenomena yang diselidiki.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan informas yang terdapat pada

situs www.lumajang.go.id telah baik, dimana telah terjadi interacts antara

stakeholder yang ada seperti pengaduan online, space iklan serta informasi-

informasi yang lainya. Akan tetapi didalam situs www.lumajang.go.id perlu

diberikan poling yang dimana untuk megetahui reaks dari para stakeholder yang
berkepentingan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Globalisasi merupakan sebuah fenomena dimana Negara-negara di dunia
secara langsung maupun tidak langsung mengharapkan terjadinya sebuah
interaksi antar masyarakat yang jauh lebih efisien dan efektif dibandingkan
dengan saat-saat sebelumnya. Di dalam format ini, proses interaksi dan
komunikasi antar Negara-negara di dunia akan jauh lebih intens dibandingkan
dengan apa yang selamaini terjadi. Adalah merupakan suatu kenyataan bahwa
globalisasi telah membuka isolasi batasan antar negara yang selama ini
berlaku, terutama untuk hal-hal yang berhubungan dengan politik, ekonomi,
sosial, budaya dan hukum, akibat sedemikian cepat dan akuratnya informasi
mengalir dari satu tempat ke tempat lain.

Seperti layaknya dua sisi pada mata uang, fenomena globalisas
menjanjikan sebuah lingkungan dan suasana kehidupan bermasyarakat yang
jauh lebih baik, namun disisi lain, terdapat pula potens terjadinya chaos jika
perubahan ini tidak dikelola dan dijalani secara baik. Karena pada suatu titik
ekstrim seseorang individu di sebuah negara dapat melakukan apa sgja yang
dikehendaki (misal berdagang, bermitra, berkolaborasi, berbuat kejahatan,
berkolusi dan lain-lain) dengan individu yang berada di negara lain, maka
jelas bahwa kehidupan masyarakat harus dapat terlebih dahulu ditata dengan
baik di dalam sebuah sistem yang menjamin bahwa negara yang bersangkutan
akan memperoleh manfaat yang besar di dalam lingkungan global bukan
sebaiknya.

Dengan kata lain, jelas bahwa peranan pemerintah di dalam sebuah
negara untuk menciptakan sebuah lingkungan yang kondusif dalam
menghadapi era globalisasi merupakan sesuatu yang mutlak harus dilakukan.
Vis pemerintah sebuah negara selain memiliki dimens internal ( cita-cita
bangsa yang bersangkutan) tidak dapat pula dilepas dengan aspek eksternal
yang ada, terutama yang berhubungan dengan trend hubungan antara negara

dan antar anggota masyarakatnya di era-era mendatang.
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Jika dahulu sebuah pemerintah terkenal dengan birokrasinya yang
sangat lambat, boros, dan sangat fungsional, maka masayarakat saat ini
membutuhkan sebuah kinerja pemerintah yang cepat, murah, dan berorentas
pada proses agar dapat memberikan dukungan yang signifikan dan kompetitif
bagi para customernya (individu, komunitas bisnis, masyarakat, dan
stekholder yang lain). Tentu sgja merubah paradigma tersebut bukanlah
merupakan suatu hal yang mudah. Namun disis lain perubahan merupakan
suatu keharusan, bukan pilihan. Dan bagi siapa yang dapat melakukan
perubahan secara cepat, akan semakin menguntungkan karena selain dapat
beradaptaasi dengan lingkungan yang baru, yang bersangkutan dapat menjadi
pemain kunci dalam mekanisme global tersebut.

Dengan adanya sistem Electronic Government ini diharapkan
Pemerintah Daerah Lumajang dapat memperbaiki kualitas pelayanan terhadap
para stakeholder Lumajang serta memperbaiki kinerja para pegawainya. Serta
membuat informas yang ada menjadi cepat didapat dan membuat Pemerintah
Daerah menjadi di kenal di dunialuar.

Dengan mengambil lokasi di Kabupaten Lumagang, yang telah
menerapkan implementasi dari  Electronic Government melalui  situs

www.lumajang.go.id, kita berharap mampu melihat lebih baik usaha

pemerintah dalam memperbaiki kualitas pelayanan terhadap para stakeholder,
sebagal nafas utama keberadaan Electronic Government. Dengan beranjak dari
sini kita akan melihat secara jelas dan riil yang terjadi sebenarnya, hambatan-
hambatan yang muncul dan keadaan ideal yang diharapkan dari implementasi
Electronic Government ini secara lebih menyeluruh. Melalui studi pustaka dan
searching di internet kita juga akan melihat juga implementasinya di tempat-
tempat lain. Namun kita tidak berusaha membandingkan implementasi e-
governmnet ini dengannya, namun untuk memperluas wacana kita tentang
perkembangannya saat ini. Sebagal wacana, tentu Electronic Government
masih harus terus kita kaji kelebihan dan kekurangannya, keuntungan dan
kerugiannya agar kita memperolen gambaran yang lebih baik, yang akan
sangat bermanfaat bagi para stakeholder untuk penerapan yang lebih efektif di
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negeri ini. Benarkah implementasinya benar-benar mampu menjawab
tantangan-tantangan bagi perbaikan kualitas pelayanan bagi para stakeholder.
Sesual dengan kenyataan dan pernyataan diatas maka hal ini dijadikan
dasar latar belakang penelitian yang dilakukan di pemerintah daerah lumajang
dengan mengambil judul Evaluas Aplikas Sistem Informas E-

Governmnet untuk M eningkatkan Pelayanan Terhadap Stakeholder.

B. Rumusan Masalah
Penelitian ini melihat fenomena perkembangan Electronic Gover nment
bukan sebagai sebuah solusi karena ha ini adalah sudah mutlak adanya,
namun untuk melihatnya lebih tgjam ke dalam apakah perkembangannya
sudah berjalan dengan benar atau masih memerlukan perbaikan sistem.
Adapun yang menjadi rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana penerapan Electronic Government di Kabupaten Lumajang?
2. Bagaimana model interaks yang terjadi antara stakeholder internal
dengan kalangan bisnis terhadap Electronic Government?
3. Apakah implementasi Electronic Government mampu meningkatkan
kualitas pelayanan stakeholder, khususnya berkaitan dengan terciptanya
informasi yang cukup bagi para stakeholder?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Bedasarkan rumusan masalah diatas maka, tujuan yang lebih spesifik dari
diadakannya penelitian ini adalah juga untuk.
1. Menggambarkan penerapan Electronic Government di  Kabupaten
Lumajang.
2. Menggambarkan model interaksi antara pemerintah dengan pemerintah,
kalangan bisnis dan masyarakat dalam Electronic Government.
3. Memenuhi kebutuhan dari para stakeholder atas keberadaan Electronic
Government khususnya dalam memenuhi kebutuhan atas informasi yang

cukup bagi para stakeholder.
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D. Konstribus Penelitian

1. Konstibusi Praktis
Dari hasil peneitian, diharapkan dapat diketahui sistem informasi yang
digunakan oleh instansi pemerintah tersebut sehingga mampu memberikan
pelayanan yang efektif kepada masyarakat sebagai suatu jasa produk
pemerintah.

2. Konstribus Teoritis
Untuk dasar acuan penelitian lebih lanjut, baik di bidang sistem informasi
manajemen maupun sumberdaya manusia yang berkaitan dengan teknologi

informasi.

E. Sistematika Pembahasan
Skripsi ini terbagi dalam lima bab, dimana dalam setiap bab diuraikan
menurut pokok pembahasannya adalah sebagai berikut :
Bab | pendahuluan
Dalam bab ini diuraikan latar belakang penulisan, permasalahan, tujuan
dan kegunaan dan sistematika pembahasan.
Bab Il Tinjauan Pustaka
Dalam bab ini diuraikan teori-teori yang mendasari penulisan yang
berkaitan dengan Sistem Informasi Electronic Gover nment.
Bab |1l Metode Penelitian
Pada bab ini dikemukakan tentang metode pengumpulan data baik yang
menyangkut rancangan penelitian, instrument penelitian, sumber data,
cara pengumpulan data serta analisis data.
Bab IV Pebahasan
Bab ini menyajikan hasil pengumpulan data, dan inteprestasi data.
Bab V Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dan saran penelitian yang telah dilakukan.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

A. Sistem
1. Pengertian Sistem
Sebuah sistem terdiri dari bagian-bagian yang saling berkaitan beroperas

untuk mencapai beberapa sasaran atau maksud (Davis,2002:68).

Menurut Jogiyanto (200:1) terdapat dua kelompok pendekatan dalam
mndefinisikan sistem, yaitu menekankan pada prosedurnya dan pada
komponen atau elemenya. Pengertian sistem dengan pendekatan prosedur
dapat didefinisikan sebagal suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang
saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu
kegiatan atau untuk menyeleseikan suatu sasaran tertentu sedangkan sistem
dengan pendekatan komponen adalah kumpulan dari elemen-elemen yang
berinteraks untuk mencapal suatu tujuan tertentu.

Sedangkan menurut O’brein (1991:11) sistem adalah sekelompok
komponen berhubungan yag berkerja bersama-sama untuk tujuan yang sama,
dimulai dari menerima masukan, menghasilkan keluaran, dalam sebuah

penyusunan transformasi.

Pendapat lain yang jauh tidak berbeda disampaikan Martin et all
(1991:233) yaitu sekelompok komponen berhubungan yang saling bekerja
sama bagi keseluruhan sistem untuk mencapai tujuan bersama. Meskipun
masing-masing komponen didesain dengan bagus, sederhana dan efisien tidak
akan berfungsi. Disamping itu mengubah salah satu dari komponen maka akan
merubah komponen yang lain.

Dari beberapa pengertian mengenai sistem dapat disimpulkan bahwa
sistem adalah kumpulan dari element-element yang berhubungan dengan
maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan.

2. Karateristik Sistem
Menurut Jogiyanto (1999:4) suatu sistem memiliki karateristik atau sifat-

sifat tertentu yaitu :

a. Komponen sistem
Suatu sistem terdiri dari sgumlah komponen yang saling
berinteraksi yang artinya saling bekerja sama membentuk suatu
kesatuan. Komponen sistem dapat berupa suatu subsistem atau bagian-
bagian dari sistem. Setiap subsistem memiliki sifat-sifat dari sistem
untuk menjalankan suatu fungs tertentu dan mempengaruhi proses
sistem secara keseluruhan.
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b. Batas sistem (Boundary)

Batas sistem merupakan daerah yang membatasi suatu sistem
dengan sistem yang lain atau dengan lingkungan luarnya. Batas sistem
memunginkan suatu sistem dipandang suatu kesatuan. Batas sistem
menunjukkan ruang lingkup (scope) dari sistem tersebuit.

c. Lingkungan luar sistem (environment)

Lingkungan luar dari suatu sistem adalah diluar batas dari sistem
yang mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar sistem dapat
bersifat menguntungkan dan dapat juga merugikan. Lingkungan luar
yang menguntungkan merupakan energi dari sistem dan harus tetap
dijaga. Sedangkan lingkungan luar yang merugikan harus ditahan atau
dikendalikan agar tidak menggangu kelangsungan hidup dari sistem.

d. Penghubung sistem (interface)

Penghubung merupakan media penghubung antara satu subsistem
dengan subsistem yang lain. Melalui penghubung ini memungkunkan
sumberdaya mengalir dari satu subsistem ke subsistem yang lain.
Keluaran (output) dari satu subsistem akan menjadi masukan (input)
untuk subsistem yang lain dengan melalui penghubung. Dengan
penghubung satu subsistem dapat berintegrasi dengan subsistem yang
lain dan membentuk kesatuan.

e. Masukan sistem (input)

Masukan adalah energi yang dimasukkan kedalam sistem. Masukan
dapat berupa masukan perawatan (maintenance input) dan masukan
sinya (signal input). Masukan perawatan adalah sistem tersebut dapat
beroperas. Masukan sinyal adalah energi yang diproses untuk
didapatkan keluarannya.

f. Keluaran sistem (output)

Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan
menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan, keluaran dapat
berupa masukan untuk subsistem yang lain.

g. Pengolahan sistem

Suatu sistem dapat mempunyai bagian pengola yang akan merubah

masukan menjadi keluaran.
h. Sasaran sistem

Suatu sistem pasti punya sasaran (objective) atau tujuan (goal).
Sasaran dari sistem sangat menentukan sekali masukan yang dibutuhkan
sistem dan keluaran yang akan dihasilkan oleh sistem. Suatu sistem
dikatan berhasi| jika mengenai sasaran atau tujuan.

B. Informasi
1. Pengertian Informasi
Informas tidak dapat dipindahkan dari suatu sistem karena informas
merupakan hal yang sangat penting dalam suatu sistem terutama dalam sebuah
organisasi. Pengertian informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang
lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Jogiyanto, 2001:8).
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Selain pengetian diatas informasi adalah data yang sudah diolah dalam
sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan lebih bermanfaat bagi
pengambilan keputusan saaat ini dan mendatang.(Davis, 2002:28).

2. SiklusInformasi

Siklus informasi dimulai dari data yang diolah melalui suatu model
informasi, penerima kemudian menerima informasi-informas tersebut dan
membuat keputusan dan melakukan tindakan yang berarti akan membuat
sgumlah data kembali. Data ditangkap kembali dan diolah melalui model
menjadi  keputusan dan membentuk suatu siklus. Menurut Burch dan
Grudnistski dalam jogiyanto (2001:9).

Gambar 1
Silkus Informasi
/ Proses (metode) \
Input (data) Output (information)
T Dasar Data T
Data (Ditangkap) Penerima

Hasil Tindakan

A

Keputusan (Tindakan)

Sumber : Jogiyanto, (2001 : 9)
3. KualitasInformasi
Informasi yang berkualitas harus memenuhi syarat sebagai berikut:

a. Tepat (accurate)

Berarti informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan yang tidak
menyesatkan. Akurat juga berarti informasi harus jelas mencerninkan
maksudnya. Informas harus akurat karena dari sumber informasi sampai
penerima informasi kemungkinan banyak terjadi gangguan (noise) yang
dapat merubah atau merusak informasi tersebut.

b. Tepat padawaktunya (true time)

Berarti informasi yang datang pada penerima tidak boleh datang
terlambat. Informasi yang sudah usang tidak akan memepunyai nilai lagi
karena informasi merupakan landasan didalam pengambilan keputusan.
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Bila pengambilan keputusan terlambat maka dapat berakibat fatal bagi
organisasi. Dewasa ini mahalnya nilai informasi sebabkan harus
cepatnya informasi itu didapat, sehingga diperlukan teknol ogi-teknologi
mutakhir untuk mendapatkan, mengolah dan mengirimnya.

c. Relevan (relevance)

Berarti informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakainya.
Relevansi informasi untuk tiap-tiap orang satu dengan yang lainnya
berbeda. Misalnya informasi mengenai sebab-sebab kerusakan mesin
produksi kepada akuntan perusahaan adalah kurang relevan dan akan
lebih relevan bila ditujukan kepada ahli teknik perusahaan. Sebaliknya
informasi mengenai harga pokok produksi untuk ahli teknik merupakan
informasi mengenai harga pokok produksi untuk ahli teknik merupakan
informasi yang kurang relevan, tetapi relevan untuk akuntan (Jogiyanto
2001:10).

C. Sistem Informas

Leitch dan Davis dalam Jogiyanto (2000:11) menyatakan bahwa sistem
informasi adalah suatu sistem di dalam organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi bersifat
manajerial dan kegiatan setrategi dari suatu organisasi yang menyediakan
pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.

Sistem informasi menurut Oetomo (2000:11) dapat didefinisikan sebagai
kumpulan elemen yang saling berhubungan satu sama lain yang membentuk
satu kesatuan untuk mengintegrasikan data, memproses dan menyimpan serta
mendistribusikan informasi.

Loudon dan Loudon (2000:7) mengemukakan bahwa “an information
sistem can be difined technical as aset of interrelated component that collect
(or retrieve), process, store and distribute information to support decision
making and control in a organization”

Dari beberapa definis di atas dapat diambil kesimpulan bahwa sistem
informasi adalah suatu kesatuan elemen-elemen yang saling berhubungan satu
sama lain untuk membentuk, mengintegrasikan data, memproses dan
menyimpan serta mendistribusikan informasi yang akan mendukung

pembuatan keputusan dan melakukan pengendalian dalam suatu organisasi.
D. Database

Jogiyanto (1999:21) menyimpulkan ”Database adalah sekumpulan data
yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya, terdapat pada simpanan
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luar komputer dan digunakan perangkat lunak tertentu  untuk
memanipulasinya”.

Mc Leod (1996:324) menyimpulkan “database adalah suatu koleksi data
terintegrasi, diorganisaskan dan disimpan dalam suatu cara yang
memudahkan pengambilan kembali”.

Dari beberapa definis di atas, maka dapat disimpulkan bahwa database
adalah kumpulan data yang terintegrasi satu sama lain, disimpan pada media
penyimpanan komputer dan diperlukan perangkat lunak atau program untuk

menjalankannya.

Sistem Informasi Manajemen (SIM)
Pengertian SIM
Pada hakekatnya Sistem Informasi Mangjemen merupakan sistem

informasi di dalam organisasi untuk mendukung informasi-informasi yang
dibutuhkan oleh semua tingkat mangemen. Hingga saat ini belum ada
kesepakatan-kesepakatan terhadap arti dari istilah Sistem Informasi
Manajemen.

Beberapa penulis cenderung memilih istilah-istilah seperti ”’Sistem
Pengolahan Informasi”, ”Sistem Informasi atau Keputusan” atau ”Sistem
Informasi” saja.

Sehubungan dengan sistem pengolahan informasi berdasarkan komputer
yang dirancang untuk mendukung fungsi operasi, mangemen dan keputusan
sebuah organisasi, ”Management Information Sstem is tehe effective design,
delivery, and use of information sistem in organization”(Kroenke, 1992:6).
Selain definisi diatas, ada bebrapa definis dari para ahli, diantaranya :

a. Barry E.Chusing mengungkapkan suatu sistem informasi menejemen
adalah kumpulan dari manusia dan sumber daya modal di dalam suatu
organisas yang bertanggung jawab mengumpulkan dan mengolah data
untuk menghasilkan informasi yang berguna untuk semua tingkatan
mangjemen didalam kegiatan perencanaan dan pengendalian.

b. Gordon B. Davis, sistem informas’ mangemen adalah sistem manusia
atau mesin yang menyediakan informasi untuk mendukung operasi,
mangjemen dan fungsi pengambilan keputusan dari suatu organisasi
(Jogiyanto, 1999:14-15).
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Pendapat lain menyebutkan bahwa sistem informasi manaemen
merupakan istilah yang umum dikenal oleh orang, yaitu sebuah sistem
manusia yang terpadu (integreted), untuk menyajikan informasi guna
mendukung fungsi operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan dalam
sebuah organisasi (Davis, 1997:3).

Dari beberapa definis sistem informasi mangjemen di atas, dapat diambil
pengertian bahwa yang dimaksud dengan sistem informasi manajemen adalah
suatu kumpulan dari interaks sistem-sistem informasi yang menghasilkan
informasi dan berguna bagi semua tingkatan manajemen.

Secara teori, komputer tidak harus digunakan di dalam sistem informasi
mangemen, tetapi kenyataannya tidaklah mungkin sistem informas
mangiemen yang sedemikian kompleks dapat berfungsi tanpa melibatkan
komputer. Sistem informai mengiemen merupakan suatu sSistem yang
melakukan fungsi-fungsi untuk menyediakan semua informasi yang
mempengaruhi operasi organisasi. Sistem informasi manaemen merupakan
kumpulan dari sistem-sistem operasi.

Sistem informasi manajemen dapat digambarkan dalam bentuk piramida,
yang dapat dibagi menjadi beberapa fungss mangemen dalam suatu
organisasi. Diharapkan dengan adanya pembagian fungsi dalam suatu
organisas akan berdampak pada terlaksananya sistem informasi manaemen
sesual dengan tujuan organisasi. Di bawah ini adalah gambar sistem informasi
mangjemen yang didalamnya telah terbagi ke dalam beberapa fungs sistem

informasi manajemen.
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Gambar 2
Sistem Informasi M anajemen

SIM untuk perencanaan
strategi dan kebijakan
serta pengambilan

keputusan

Informasi manajemen untuk perencanaan
taktis dan pengambilan keputusan

Informasi manajemen untuk perencanaan operasional
pengambilan keputusan dan pengendalian

Pengolahan transaksi, pemberian informasi (tanggapan atas pertanyaan)

(Sumber : Davis, 1997:2)
2. Unsur Pokok SIM

Tinjauan pokok unsur pengoperasian sistem informasi mangemen
marupakan suatu cara untuk menjelaskan tentang sistem informas
managjemen. Merupakan suatu cara untuk menjelaskan tentang sistem
informasi mangemen. Unsur pengoperasian sistem informasi manajemen
dibedakan menjadi tiga aspek tinjauan, yaitu berdasarkan komponen fisik,
fungsi pengolahan, dan fungsi keluaran untuk para pemaka (Sutanta,
2003:19).

Tinjauan berdasarkan komponen fisik tidak menjelaskan sistem, dalam arti

tidak membahas mengapa sistem disusun sedemikian rupa. Cara lain untuk
menguraikan sistem informasi manajemen adalah sistem informasi mangjemen
yaitu menurut fungs pengolahannya Sedangkan cara ketiga yang dapat
digunakan adal ah berdasarkan keluaran oleh para pemakai.

Tiga aspek tinjauan unsur pokok pengoperasian sistem informas
manajemen adalah :
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a. Berdasarkan komponen fisik
1. Perangkat keras (hardware)
2. Perangkat lunak (software)
3. Berkas (file)
4. Prosedur (procedure)
5. Manusia (brainware)
b. Berdasarkan fungsi pengolahan
1. Mengolah transaksi
2. Memeliharafile historis
3. Menghasilkan keluaran
4. Interaksi user pengolah
c. Berdasarkan keluaran untuk para pemakai
1. Dokumen transaksi
2. Laporan terjadwal/rutin
3. Jawaban atas pertanyaan terjadwal
4. laporan tidak terjadwal (adhoc)
5. Jawaban atas pertanyaan tidak terjadwal (adhoc)
6. Dialog antar user-machine (Sutanta, 2003:20)

3. Tujuan SIM
Suatu sistem informasi pada umumnya dikembangkan untuk tujuan-tujuan
tertentu sesuai dengan permasalahan/ kebutuhan pemakainnya. Dengan begitu
maka setiap sistem informasi mempunyai tujuan yang spesifik. Secara umum
tujuan sistem informasi dapat dikembangkan sebagai berikuit :

a. Agar organisasi dapat beroperasi secaraefisien

b. Agar organisasi dapat beroperasi secara efektif

c. Agar organisasi dapat memberikan pelayanan/ servise yang lebih baik

d. Agar organisasi dapat meningkatkan kreasi terhadap produk yang
dihasilkan.

e. Agar organisasi dapat meningkatkan usahanya (Sutanta, 2003:80-81).

Beberapa tujuan sistem informasi manajemen diatas sekaligus merupakan
keuntungan bagi organisasi. Begitu besarnya dukungan sistem informas
manajemen terhadap organisasi telah mengakibatkan terjadinya revolusi yang
besar terhadap perkembangan sistem informasi pada masa-masa yang akan

datang.

Electronic Government
Pengertian Electronic Government
Dengan berkembangnya zaman semakin banyak inovasi yang ditemukan

=

seperti halnya dalam sistem pemerintahan yang ada seperti sekarang ini,

banyak sekali pemerintahan menggunakan sistem Electronic Government
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yang bertujuan untuk meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat. Apakah
definisi dari Electronic Government itu?

The World bank Group mendifinisikan Electronic Government sebagai
berikut “E Government refer to the use by government agencies of information
technologi ( such as Wide Area Networks, the internet, and mobile computing)
that have the ability to transform relations with citizen, business, and other
arms of government” yang artinya adalah Electronic Government
berhubungan dengan penggunaan teknologi informasi (sepeerti wide area
networks, internet dan mobile computing) oleh organisasi pemerintah yang
mempunyai kemampuan untuk membentuk hubungan dengan warga Negara,
bisnis dan organisasi lain dalam pemerintahan.

Di sisi lain UNDP (United Nations Development Programme) dalam suatu
kesempatan mendefiniskan secara lebih sederhan yaitu “Electronic
Government is the applications of informations and communication
technology (ICT) by government agencies”.

Dari beberapa divinisi diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa Electronic
Government adalah penggunaan teknologi informasi yang memepunyai tujuan
beragam, antara lain pemberian pelayanan pemerintah yang lebih baik kepada
warganya peningkatan interaksi dengan dunia usaha dan industri,
pemberdayaan masyarakat melalui akses informas, atau meneemen
pemerintahan yang lebih efesien. Hasil yang diharapkan dapat berupa
pengurangan korupsi, peningkatan transparasi, peningkatan kenyamanan,
pertambahan pendapatan atau pengurangan gaji.

. Jenis pelayanan dalam Electronic Government

Dalam implementasinya, dapat dilihat sedemikian beragam tipe
pelayanan yang ditawarkan oleh pemerintah kepada masyarakat melalui
Electronic Government. Jenisjenis proyek Electronic Government dapat
dibagi menjadi tiga kelas utama yaitu Publish, Interact dan Transact.

a. Publish
Jenis ini merupakan implementasi Electronic Government yang
termudah karena selain proyeknya yang bersekala kecil, kebanyakan
aplikasinya tidak perlu melibatkan sgjumlah sumber daya yang besar
dan beragam. Di dalam kelas publish ini yang terjadi adalah sebuah
komunikasi satu arah, dimana pemerintah mempublikasikan berbagai
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data dan informasi yang dimilikinya untuk dapat secara langsung dan
bebas diakses oleh masyarakat dan pihak-pihak lain  yang
berkepentingan melalui internet. Biasanya kanal akses yang
dipergunakan adalah computer atau handphone melalui medium
internet, dimana alat-alat tersebut dapat dipergunakan untuk mengakses
situs (website) departemen atau divis terkait dimana kemudian user
dapat melakukan browsing (malalui link yang ada) terhadap data atau
informasi yang dibutuhkan.
b. Interact

Berbeda dengan kelas Publish yang sifatnya pasif, pada kelas
Interact telah terjadi komunikas dua arah antara pemerintah dengan
mereka yang berkepentingan. Ada dua jenis aplikass yang biasa
dipergunakan, yang pertama adalah bentuk portal dimana situs terkait
memberikan fasilitas searching bagi mereka yang ingin mencari data
atau informasi secara spesifik (pada kelas Publish, user hanya dapat
mengikuti link sgja). Yang kedua adalah pemerintah menyediakan kanal
dimana masyarakat dapat melakukan diskusi dengan unit-unit tertentu
yang berkepentingan, baik secara langsung (seperti chatting, tele-
conference, web-tv, dan lain sebagainya) maupun tidak langsung
(melaui email, frequent ask querstion, newsletter, mailling list, dan lain
sebagainya)

c. Transact

Yang terjadi pada kelas ini adalah interaksi dua arah seperti pada kelas
Interact, hanya sgja terjadi sebuah transaksi yang berhubungan dengan
perpindahan uang dari satu pihak ke pihak lainnya (tidak gratis,
masyarakat harus membayar jasa pelayanan yang diberikan oleh
pemerintah atau mitra kerjanya). Aplikasi ini jauh lebih rumit
dibandingkan dua kelas lainnya karena harus adanya sistem keamanan
yang baik agar perpindahan uang dapat dilakukan secara aman dan hak-
hak privacy berbagai pihak yang berinteraksi terlindungi dengan baik.
(Richardus Eko Indrgjit 2002:29)

3. Macam Interaksi dalam Pemerintah dalam Electronic Government

a. Government to Citizens
Tipe G to C ini merupakan aplikas Electronic Government yang
paling umum, yaitu dimana pemerintah membangun dan menerapkan
berbagai portofolio teknologi informasi dengan tujuan utama untuk
memeperbaiki hubungan interaksi dengan masyarakat. Dengan kata lain,
tujuan utama dibangunnya aplikasi E-Governmet bertipe G to C adalah
untuk mendekatkan pemerintah dengan rakyatnya melalui kanal-kana
akses yang beragam agar masyarakat dapat dengan mudah menjangkau
pemerintahnya untuk pemenuhan berbagai kebutuhan pelayanan sehari-
hari.
b. Government to business
Salah satu tugas utama dari sebuah pemerintahan adalah membentuk
sebuah lingkungan bisnis yang kondusif agar roda perekonomian sebuah
negara dapat berjalan sebagaimana mestinya. Dalam melakukan aktivitas
sehari-harinya, entiti bisnis semacam perusahaan swasta membutuhkan
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banyak sekali data dan informasi yang dimiliki oleh pemerintah.
Disamping itu, yang bersangkutan juga harus berinteraks dengan
berbagai lembaga kenegaraan karena berkaitan dengan hak dan
kewgjiban organisasinya sebagai sebuah entitit berorientasi profit.
Diperlukannya relasi yang baik antara pemerintah dengan kalangan bisnis
tidak sgja bertujuan untuk memperlancar para praktis bisnis dalam
menjalankan roda perusahaannya, namun lebih jauh lagi banyak hal yang
dapat menguntungkan pemerintah jika terjadi relasi interaksi yang baik
dan efektif dengan industri swasta.
c. Government to government

Di era globalisas ini terlihat jelas adanya kebutuhan bagi negara-
negara untuk saling berkomunikasi secara lebih intens dari hari kehari.
Kebutuhan untuk berinteraksi antar satu pemerintah dengan pemerintah
setigp harinya tidak hanya berkisar pada hal-hal yang berbau diplomasi
semata, namun lebih jauh lagi untuk memperlancar kerjasama antar
negara dan kerjasama antar entiti-entiti negara (masyarakat, industri,
perusahaan, dan lain-lain) dalam melakukan hal-hal yang berkaitan
administrasi perdagangan, proses-proses politik, mekanisme hubungan
sosial dan budaya dan lain sebagainya.

d. Government to Employees

Pada akhirnya, aplikasi Electronic Government juga diperuntukkan
untuk menigkatkan kinerja dan kesgjahteraan para pegawai negeri atau
karyawan pemerintahan yang bekerja di sgumlah ingtitusi sebagai
pelayan masyarakat. (Richardus Eko Indrgjit 2002:42)

4. Manfaat Electronic Government

Penerapan E-goverenment adalah merupakan salah satu upaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik. Paradikma pelayanan pemerintah
yang bercirikan pelayanan melalui birokrasi yang lamban, prosedur yang
berbelit, dan tidak ada kepastian berusaha diatasi melalui penerapan
Electronic Government. Paradikama pelayanan public bergesar dari paradikma
birokratis menjadi paradikma Electronic Government yang mengedepankan
efisiens, transparans dan fleksibilitas yang akhirnya bermuara pada kepuasan
pengguna . Dengan pergeseran paradikma, pemerintah dalam melayani publik
diharapkan melakukan perubahan orientasi dari pelayanan birokratis menjadi
pelayanan yang lebih fleksibel dan lebih  berorientasi pada customer
satisfaction.

Pelayanan melalui Electronic Government juga dapat mengubah proses
organisasi, prinsip mangemen, gaya kepemimpinan, komunikas internal dan
eksternal, cara penyampaian pelayanan, dan prinsip-prinsip penyampaian

pelayanan.
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Manfaat yang diperoleh dengan adanya Electronic Government antara
lain:

a Memperbaiki kualitas pelayanan pemerintah kepada stakeholdernya
(masyarakat, kalangan bisnis, dan industri) terutama dalam hal kerja
efektifitas dan efisiensi di berbagai bidang kehidupan bernegara.

b. Meningkatkan transparasi, kontrol dan akuntabilitas
penyelenggaraan pemerintahan dalam rangka penerapan konsep
Good Cor porate Gover nance.

c. Mengurangi secara siknifikan total biaya administrasi, relasi dan
interaks yang dikeluarkan pemerintah maupun stakholdernya untuk
keperluan aktivitas sehari-hari.

d. Memberikan peluang bagi pemerintah untuk mendapatkan sumber-
sumber pendapatan baru melalui interaksinya dengan pihak-pihak
yang berkepentingan.

e. Menciptakan suatu lingkungan masyarakat baru yang dapat secara
cepat dan tepat menjawab berbagai permasalahan yang dihadapi
sejalan dengan berbagai perubahan global dan trend yang ada.

f. Memberdayakan masyarakat dan pihak-pihak lain sebagai mitra
pemerintah dalam proses pengambilan berbagai kebijakan publik
secara merata dan demokratis.

5. Elemen Sukses Pengembangan E- Gover nment.

Untuk menerapkan konsep-konsep digitalisasi pada sektor publik, ada
tiga elemen sukses yang harus dimiliki dan diperhatikan sungguh-sungguh.
Masing-masing elemen sukses tersebut adalah :

a. Support
Elemen pertama dan paling krusial yang harus dimiliki oleh
pemerintah adalah keinginan (intent) dari berbagai kalangan pejabat
publik dan politik untuk benar-benar menerapkan konsep Electronic

Government, bukan hanya sekedar mengikuti trend atau justru

menentang inisiatif yang berkaitan dengan prinsip-prinsip Electronic

Government. Hal-hal yang perlu diperhatikan didalam hal ini  yang

mendukung dari sistem ini adalah :

e Disepakati kerangka Electronic Government sebagai salah satu
kunci sukses negara dalam mencapai visi dan misi.

e Diaokasikannya sgumlah sumber daya (manusia, finansial,
tenaga, waktu, informasi dan lain-lain) di setiap tatanan pemerintah
untuk membangun konsep ini dengan semangat lintas sektoral.
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e Dibangun berbagai infrastuktur pendukung agar tercipta lingkngan
kondusif untuk mengembangkan Electronic Government (seperti
adanya undang-undang dan peraturan pemerintah yang jelas dan
lain-lain)

e Disosialisasikannya konsep Electronic Government secara merata,
kontinyu konsisten dan menyeluruh kepada seluruh kalangan
birokrat secara khusus dan masyarakat secara umum.

b. Capacity
Capacity dalam hal ini adalah unsur kemampuan atau keberdayaan
dari pemerintah setempat dalam mewujudkan impian Electronic
Government terkait menjadi kenyataan. Ada tiga hal minimum yang
paling tidak harus dimiliki oleh pemerintah sehubungan dengan elemen
ini:

e Ketersediaan sumber daya yang cukup untuk melaksanakan
berbagai inisiatif E-Governmet, terutama yang berhubungan
dengan sumber daya finansial.

o Ketersediaan infrastuktur teknologi informasi yang memadal
karena fadlitas ini merupakan 50% dari kunci keberhasilan
penerapan konsep Electronic Government.

o Kaetersediaan sumber daya manusia yang memiliki kompetensi dan
keahlian yang dibutuhkan agar penerapan Electronic Government
dapat sesuai dengan asas manfaat yang diharapkan.

c. Value

Elemen pertama dan kedua adalah dua aspek yang dilihat dari sis
pemerintah selaku pihak pemberi jasa (supply side). Berbagal inisiatif
Electronic Government tidak akan ada gunanya jika tidak ada pihak
yang merasa diuntungkan dengan adanya implementasi konsep tersebut,
dan dalam hal ini yang menentukan besar tidaknya manfaat yang
diperoleh dengan dengan adanya Electronic Government bukanlah
kalangan pemerintah sendiri, melainkan masyarakat dan mereka yag
berkepentingan (deman side). Untuk itulah maka pemerintah harus
benar-benar teliti dalan melilih prioritas jenis aplikasi Electronic
Government apa sgja yang harus didahulukan pembangunannya agar
benar-benar memberikan value (manfaat) yang secara signifikan
dirasakan oleh masyarakatnya.

6. Parameter Sebuah Situs Electronic Gover nment yang Baik

Sebuah situs Electronic Government dibuat dan didesain untuk
memberikan informas dan data yang akurat kepada para stakeholder. Situs
yang baik akan memberikan kemudahan didalam membantu pencarian
informasi yang dibutuhkan tanpa membingungkan oleh para pengguna. Oleh
karena itu terdapat parameter yang dapat digunakan dalam menganalisa
sebuah situs. Didalam pembuatan rating situs web pemerintah daerah
(www.kominfo.go.id), digunakan sejumlah parameter penilaian yang meliputi:

1. Kecepatan (speed)

Faktor kecepatan untuk tampilan sebuah situs web pemerintah daerah
sangat berpengaruh terhadap pengunjung.
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www.kominfo.go.id

2. Homepage
Homepage dalam suatu situs web pemerintah daerah adalah halaman
pertama yang akan dibuka oleh pengunjung. Suatu bentuk homepage
yang menarik akan memberi kesan tersendiri bagi pengunjung untuk
mengetahui lebih jauh tentang isi dari situs web pemerintah daerah.
Melalui Kementrian Komunikas dan Informasi bahwa situs web
Pemerintah minimal menyajikan hal-hal sebagai berikut :

a. Nama pemilik situs web lembaga pemerintah.

b. Logo/simbol lembaga pemerintah.

c. Alamat kantor, no telepon, dan fax, alamat e-mail lembaga
pemerintah.

d. Suatu gambar dalam bentuk citra (image) yang memberikan
informasi tentang sesuatu ciri lembaga pemerintah pusat dan
daerah yang menarik (landmark) bisa dalam bentuk antara lain
gedung/bangunan  monumental,  pemandangan,  produk
unggulan.

e. Kotak email (alamat email manger situs) untuk
menyampaikan suatu permintaan/keterangan.

f. Link dengan is yang tersedia pada situs web pemerintah.

g. Fasilitas pencarian (seach engine).

3. Isi (content)
Isi (content) situs web pemerintah daerah merupakan sgumlah
infformasi yang disampaikan oleh suatu lembaga pemerintah daerah
kepada para stakeholder. Isi minimal situs web pemerintah provins
akan berbeda dengan situs web pemkab/pemkot. Situs web pemerintah
merupakan salah satu media komunikasi milik pemerintah, oleh sebab
itu informasi yang disampaikan bukan hanya informasi atas keinginan
lembaga pemerintah sgja (komunkasi satu arah), tetapi juga harus
memperhatikan sgumlah informas yang diperlukan oleh masyarakat
(komunikasi dua arah). Is minimal pada setiap situs web pemerintah
daerah adalah :
a. Selayang pandang
Menjelaskan secara singkat tentang keberadaan Pemerintah
Daerah bersangkutan (sgarah, motto derah, lambang dan arti
lambang, lokasi dalam bentuk peta, visi dan misi).
b. Pemerintah Daerah
Menjelaskan struktur organisasi yang ada di pemerintah daerah
yang bersangkutan (eksekutif, legedatif)besarta nama, alamat
telepon, e-mail dari pgabat daerah, jika memungkinkan biodata
dari pemimpin daerah ditampilkan agar masyarakat luas
mengetahuinya.
c. Geografi
Menjelaskan antara lain tentang keadaan topografi, demografi,
cuaca, iklim sosid dan ekonomi, budaya dari daerah
bersangkutan. Semua data dalam bentuk numeris atau statistik
harus mencantumkan nama instansi dari sumber datanya.
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d. Peta Wilayah dan Sumberdaya
Menygjikan batas administras wilayah dalam bentuk peta
wilayah dan juga sumberdaya yang dimiliki oleh daerah
bersangkutan dalam bentuk peta sumberdaya yang dapat
digunakan untuk keperluan para pengguna.
e. Peraturan/Kebijakan derah
Menjelaskan Peraturan Derah (Perda) yang telah dikeluarkan
oleh Pemerintah Derah bersangkutan. Melalui situs web
pemerintah derah inilah semua Perda yang telah dikeluarkan
dapat disosialisasikan kepada para masyarakat |uas.
f. Berita
Berita dari lingkungan lembaga pemerintah derah setempat,
bukan diambil dari surat kabar lokal. Diharapkan berita situs
web pemerintah derah menjadi acuan atau referebsi untuk berita
yang diterbitkan oleh surat kabar lokal.
4. Konteks
Konteks suatu situs web pemerintah derah harus mencerminkan dan
sgjalan dengan vis dan misi, serta tugas pokok dan fungsi (tupoksi)
dari lembaga pemerintah derah bersangkutan. Pembuatan situs web
pemerintah derah mempunyai sasaran agar masyarakat indonesia dapat
dengan mudah memperoleh akses informasi dan layanan lembaga
pemerintah.
5.  Kemudahan dibaca (Readibility)
Suatu situs web pemerintah harus mudah dibaca, dimengerti, dan
dipahami oleh pengunjung. Situs web pemerintah derah harus
memperhatikan faktor kenyamanan, dan memberikan kemudahan bagi
pengunjung.
6. Mobilitas data
Data pada suatu isi (content) sebuah situs web pemerintah derah harus
selalu di mutakhirkan. Ditinjau dari sisi mobilitasnya, suatu data dapat
dibedakan menjadi 2 macam yaitu data statis dan data dinamis.
7. Ketepatan (accuracy)
Salah satu parameter keberhasilan suatu situs web pemerintah daerah
adalah ketepatan (accuracy). Pengertian ketepatan disini adalah
mengenai kemampuan dan ketepatan situs web pemerintah derah
dalam menyagjikan informasi.
8. Layanan Publik
Salah satu tujuan dari Electronic Government adalah memberikan
layanan publik secara elektronik melalui media situs web pemerintah
daerah. Situs web pemerintah daerah harus memberikan informasi
tentang layanan publik yang diberikan oleh lembaga pemerintah dearah
bersangkutan atau lembaga pemerintah lainnya kepada masyarakat.
9. Ukuran Kualitas Interaks (Usability)
Ukuran kualitas interaksi pada situs web pemerintah daerah adalah
pengalaman pengunjung ketika melakukan interaksi pada situs web
pemerintah. Ukuran kualitas interaks (usability) lebih cenderung
mengacu pada desain dari User Interface(Ul).
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10. Penggunaan Platform
Penggunaan suatu platform mempunyai korelasi dengan penggunaan
dan pengembangan aplikasi pada suatu situs web pemerintah.

G. Kualitas
Pengertian kualitas memiliki makna yang berbeda-beda. American
Society For Quality Control mendefinisikan kualitas sebagai keseluruhan ciri
serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada kemampuannya memenuhi
kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat ( Susanto, 2000;7).
Sedangkan menurut Pasuraman dalam Tjiptono (2000:60) menjelaskan
tentang kualitas jasa dengan meyebutkan dua faktor utama  yang
mempengaruhi yaitu expected service dan perceived service. Penjelasan
mengenai kedua faktor tersebut ialah expected service merupakan harapan
kualitas jasa yang ada dibenak pemakai jasa dan perceived service merupakan
kualitas jasa yang diterima pemakai jasa Menurut Tjitono (2000:68)
menjelaskan tentang expected service dan perceived service adalah apabila
jasa yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang diharapkan maka
kualitas jasa dipersepsikan baik dan memuaskan, dan jika jasa yang diterima
melampaui  harapan konsumen maka kualitas jasa dipersepsikan sebagal
kualitas yang ideal. Jika jasa yang diterima dibawah harapan konsumen maka
kualitas jasa tersebut mendapat penilaian buruk. Dengan demikian baik
tidaknya kualitas jasa tergantung pada kemampuan penyedia jasa dalam

memenuhi harapan pelanggannya secara efisen.

H. Pelayanan
Istilah pelayanan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (1996: 571)
diartikan sebagai :
1. Perihal atau cara melayani
2. Usaha melayani kebutuhan orang lain dengan memperoleh imbalan
(uang), jasa
3. Kemudahan yang diberikan sehubungan dengan jual beli barang atau
jasa
Kata pelayan sama artinya dengan kata service dalam bahasa Inggris

yang bila diartikan sebagai pekerjaan yang dilakukan untuk orang lain oleh
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seseorang atau organisasi dimana tidak terlibat pengalihan barang-barang.
Senada dengan itu, menurut Kotler dalam Soesilo Zauhar (1994:3) :

..... a service is any act or performance that one part can offer to another that
is essentially intangible and does not result in the ownership of anything. (
Pelayanan adalah kegiatan atau manfaat yang ditawarkan oleh suatu pihak
kepada pihak lain yang pada dasarnya tidak terwujud dan tidak menghasilkan
kepemilikan sesuatu).

Dari pendapat kotler diatas dapat diartikan service sebagai :

a. Semua barang pengeluaran industri yang mendukung operasi suatu
perusahaan.

b. Kegiatan tak berwujud (intangible) yang secara terpisah bisa
didefiniskan berfungsi memuaskan keinginan serta tidak terikat
kepada penjualan suatu produk atau jasa lainnya.

c. Pelayanan yang dilakukan satu pihak kepada pihak lain.

Menurut Bowen dan Schineider dalam Zauhar (1994:3) untuk
mengetahui pengertian pelayanan sebagal bagian yang tak terpisahkan dari
administrasi dan managemen, perlu lebih dahulu mengetahui karateristik dari
pelayanan itu sendiri yakni antaralain :

a Tidak seperti produk material, pelayanan bersifat intangibel. Sebagai
konsekuensinya maka pelayanan tidak dapat dengan gampang diuji
sampelnya atau diukur dengan standar baku tertentu.

b. Produksi dan konsumsi pelayanan relatif tak terpisahkan oleh waktu,
atau jika dipisahkan jaraknya tidak terlalu lama. Pelayanan
dikonsumsikan seperti ia diproduksi. Karena sifatnya yang demikian
itu maka sulit dilakukan pembuangan produk yang jelek dalam
proses produks dan konsumsi.

c. Tidak seperti barang-barang manukfaktur, yang eksistensinya tak
tergantung pada konsumen, produk pelayanan sangat memerlukan
konsumen.

Dari berbagai pendapat di atas bisa dismpulkan bahwa pelayanan

merupakan suatu kegiatan tak terwujud untuk melayani kebutuhan atau

memuaskan keinginan orang lain dengan memperoleh imbalan.

|. Stakeholder

Sakeholder adalah seseorang atau badan hukum yang secara sah
memiliki satu atau lebih saham pada perusahaan. Dilihat dari keberadaannya
yang relatif terhadap perusahaan, stakholder dapat diklasifikasikan dalam dua

jenis, yaitu :
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1. Sakeholder yang berada didalam perusahaan, atau merupakan bagian
internal dari perusahaan, yaitu pemakai (user) dan karyawan
(employees).

2. Sakeholder yang merupakan komponen eksternal dari perusahaan, yaitu
pemerintah (government), industri pembuat teknologi (manufacturers),
pelanggan (customer), pesaing (competitors), dan pemasok (suppliers).

Seperti yang telah didevinisikan yang dimaksud dengan stakeholder di
sini adalah berbagai pihak yang merasa memiliki kepentingan (langsung
maupun tidak langsung) terhadap penyelenggaraan proyek  Electronic
Government terkait. Dalam hal ini yang pihak-pihak yang dianggap sebagai
stakeholder utama dalam Electronic Government adalah pemerintah (lembaga
terkait dengan seluruh perangkat mangjemen dan karyawannya), sektor
swasta, masyarakat, lembaga-lembaga swadaya masyarakat, perusahaan dan
lain sebagainnya. Terlepas dari bermacam ragamnya stakeholder yang ada,
harus tetap diingat bahwa pada akhirnya yang akan merasakan manfaat atau
berhasil tidaknya proyek = Electronic Government yang dilaksanakan adalah
pelanggan.

J. Evaluasi Aplikasi Sistem Informasi Electronic Government

Dengan semakin banyaknya instansi pemerintah mengembangkan website
dengan berbagai macam teknologi dan dukungan lainnya. Maka perlu dilakukan
sistem evaluasi dan monitoring dari tingkat pemanfaatan website yang diutamakan
sebagai langkah pelayanan masyarakat. Ada berbagai langkah persigpan untuk
mengevaluasi web site di lingkungan instanss pemerintah. Adapun langkah
tersebut sebagai berikut :

1. Menginventarisas instasi pemerintah  daerah  yang  sudah
mengimplementasikan e-government (Inpres Nomor 3 Tahun 2003)
dimanainstansi pemerintah ini harus memiliki situs resmi.

2. Mengukur kinerja website e-goverment dalam memberikan pelayanan
publik.

Evaluas Aplikas Sistem Informasi Electronic Government adalah

pengukuran kinerja website pada instansi pemerintah demi meningkatkan
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pelayanan terhadap para stakeholder. Tujuan stakeholder moderen adalah bahwa
pemerintah harus memiliki waktu response yang cepat terhadap berbagai
permintaan atau kebutuhan khalayak. Dengan kata lain, mereka (stakeholder)
tidak perduli bagaimana pemerintah mengorganisasikan dirinya, namun yang
penting adalah bahwa semua proses pelayanan yang dibutuhkan oleh stakeholder
dapat diberikan secara baik, cepat, dan murah. Contohnya adalah sebagai berikut :
1. Proses mengurus Kartu Keluarga baru dimana banyak sekali
membutuhkan waktu, sehingga dapat dilakukan dengan pembuatan Kartu
Keluarga online.
2. Proses mengurus KTP baru dimana banyak sekali membutuhkan waktu,
sehingga dapat dilakukan dengan pembuatan KTP online.
3. Proses mengurus ljin Gangguan dimana banyak sekali membutuhkan
waktu, sehingga dapat dilakukan dengan pembuatan 1jin Gangguan online.
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BAB 111
METODE PENELITIAN

A. JenisPendlitian
Berkaitan dengan sistem informas Electronic Government pada
pemerintah Kabupaten Luma ang maka digunakan penelitian diskriptif dengan
pendekatan kualitatif . Penelitian ini menitikberatkan pada Pemerintah Daerah
Lumajang khususnya pada sub.bagian Pengolahan Data elektronik (PDE).
Penelitian ini mempelgari latar belakang serta interaksi lingkungan dari unit-
unit sosial yang menjadi subjek.

Menurut Nazir (1988:63) penertian penelitian diskriptif adalah suatu
metode dalam meneliti status kelompok manusia, suatu objek, suatu peristiwa
pada masa sekarang. Penelitian ini hanya mengembangkan konsep dan
menghimpun fakta tapi tidak melakukan ujian hipotesa. Tujuan dari penelitian
diskriptif ini adalah untuk membuat deskips atau gambaran atau lukisan
secara sistematis faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta
hubungan antara fenomena yang diselidiki

Menurut Arikunto (1995:310) “Penelitian diskriptif tidah dimaksudkan
untuk menguji hipotesis tertentu, tetapi juga menggambarkan apa adanya,
tentang suatu fariabel, gejala atau keadaan, dalam penelitian ini juga
membuktikan dugaan tetapi tidak terlalu lazim yang umum adalah bahwa
penelitian deskriptif tidak dimaksudkan untuk menguji hipotesis”

B. FokusPenelitian

Fokus penelitian dimaksudkan untuk membatasi studi bagi seorang
peneliti dan menentukan sasaran penelitian sehingga dapat mengklasifikasikan
data yang akan dikumpulkan, diolah dan dianalisa dalam suatu penelitian.

Pada penelitian ini fokusnya adalah :

1. Sistem penygian informasi pada kantor Pemerintah Daerah
Lumajang dalam mendukung Electronic Government yang terdapat
pada website kabupaten Lumajang.

2. Pada bagian sistem informasi pada pemerintah daerah Lumajang
yang bekerja dalam pengolahan data yang meliputi :

e Kendala dan kekurangan yang dialami dalam penerapan

Electronic Gover nment.

37

g 2 To remove this message, purchase the
@ S D LI D PDF productvat WIWW.SolidDOGL:ImenlS.GOm




e Perawatan.
e Tanggapan yang ada atas adanya interaks yang ada pada
website antara stakeholder dengan pemerintah.
e Tampilan serta kemudahan dalam layout website
C. Lokas dan situs Penelitian

Lokas penelitian adalah tempat dimana suatu penelitian dilakukan.
Adapaun lokas yang dijadikan objek penelitian adalah PEMDA (Pemerintah
Daerah) Kabupaten Lumajang. Dengan alasan adanya kegiatan yang bertugas
melaksanakan penerapan sistem informasi kesetiap bagian instansi pemerintah
tersebut.

D. Sumber Data

Menurut Marzuki (1983:55) data terbagi menjadi dua bagian yaitu data
primer dan data sekunder. Adapun data primer yaitu data yang diperoleh
secara langsung dari sumbernya sehubungan dengan subyek penelitian. Dalam
penelitian ini data yang diperoleh berasal dari pegawai atau orang dalam
instansi yang diperoleh melalui pengumpulan data, daftar pertanyaan dengan
menggunakan teknik wawancara.

Sedangkan pengertian dari data sekunder adalah data yang bukan
diambil atau diusahakan sendiri pengumpulannya oleh peneliti akan tetapi data
diperolen melalui dokumen-dokumen instanss melalui gambaran umum
instansi.

Dalam penelitian ini, jelas data yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder di mana sumber data primer diperoleh dengan mengadakan
wawancara langsung dengan pihak yang diberi tugas melaksanakan
menerapkan sistem informasi beserta observasi, sedangkan data sekunder
dapat diperoleh melaui:

1. Dokumentasi

2. Rekanan arsip yang meliputi :
e Profil organisas
e Struktur organisasi

e Vis danmis
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E. Pengumpulan Data
Prosedur sistematis dan standart untuk memperoleh data yang akan
diperlukan adalah sebagai berikut :
1. Wawancara
Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara bertanya
langsung dengan bagian direks dan pegawai yang lainnya tentang sistem
informasi.
2. Observas
Metode yang dilakukan dengan cara pengamatan langsung terhadap
obyek yang dituju untuk mendapatkan dan membuktkan data yang
berkaitan dengan permasalahan dalam hal ini yang menjadi obyek
observas adalah sistem informasi pada Pemerintah Daerah Kabupaten
Lumagjang sebagal devinisi yang memiliki tugas dalam pemberian
informasi terhadap masyarakat.
3. Dokumentasi
Pengumpulan dokumen-dokumen serta catatan-catatan yang dimiliki
instansi untuk kemudian dibaca dipelgari. Dokumen yang dikumpulkan
berupa arsip-arsip laporan tentang struktur dan organisasi serta prosedur-
prosedur.
F. Instrumen Penelitian
Instrument penelitian yang digunakan dalam pengumpulan data ini adalah
sebagal berikut:
1. Pedoman wawancara
Hal ini dilaksanakan dengan cara mengaj ukan beberapa pertanyaan dan
dijawab secara lisan. Dalam hal ini informasi di peroleh langsung dari
responden dengan tatap muka dan melakukan percakapan dengan unit-
unit pengolahan data terkait.
2. Pedoman observasi
Beberapa penginderaan terhadap benda, perilaku, proses, kondisi atau
situasi dalam organisasi untuk mendapatkan data yang dibutuhkan. Di sini

peneliti harus mengggunakan penginderaan dalam memahami serta
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memperhatikan obyek yang diteliti dan kemudian mencatat setiap
kejadian yang dianggap penting.
3. Pedoman dokumentasi
Berupa catatan atau dokumen yang tersedia di organisasi untuk
menunjang perolehan data yang dibutuhkan.
G. AnalisisData

Proses analisis merupakan usaha untuk menentukan jawaban yang akan
diperoleh selama melakukan penelitian. Oleh sebab itu, analisis data
merupakan bagian yang sangat penting di dalam sebuah penelitian. Sebab
dengan adanya analisis data maka diharapkan nanti dapat memecahkan
masal ah obyek yang diteliti.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode analisa kualitatif yaitu
hanya semata-mata menggambarkan keadaan obyek atau peristiwa tanpa suatu
maksud untuk mengambil kesimpulan-kesimpulan yang berlaku secara umum.
Jadi penelitian ini hanya menekankan pada penelitian yang memberikan
gambaran tertentu yang berkaitan dengan fakta, dengan jalan mengumpulkan
data di lapangan lalu mengklasifikaskan dan mentabulasinya, menganalisa
dan mengimplementasinya dalam bentuk gambaran terhadap keadaan
sebenarnya.

Adapun tahapan-tahapan analisis data yang dilakukan dalam penelitan ini
adalah:

1. Mengumpulkan data yang relevan (data yang disgjikan dan kroscek
terhadap dinas terkait) dengan apa yang dijadikan obyek penelitian
yaitu berupa gambaran sistem Electronic Government yang terdapat
pada website kabupaten Lumajang.

2. Mendiskripsikan proses data yang akan dijadikan informasi, atas
interaks antara stakeholder dengan pemerintah yang melalui bagian
pengolahan informasi.

3. Memberikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Penyajian dan Penyusunan Data
Gambaran Umum Kabupaten Lumajang
a. Kondis Geografis
Lumajang merupakan kabupaten yang terletak di provins Jawa

Timur dengan jarak 150 Km sebalah tenggara dari kota Surabaya.
Kabupaten Lumagang terletak pada ketinggian 180 meter di atas
permukaan laut, dengan batas-batas administrtif sebagai berikut :

>

Gambar 3
Peta Wilayah Kabupaten Lumajang

Sumber : www.lumajang.go.id

Sebelah utara : Kabupaten Probolinggo
Sebelah timur : Kabupaten Jember
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Sebelah selatan : Samudera Indonesia

Sebal eh barat : Kabupaten Malang

Kabupaten Lumajang terletak pada 112-53 113-23 Bujur timur dan
7-54 8-23 lintang selatan. Luas wilayah 1.790,90 km terdiri dari 21
kecamatan sertaterdiri dari 195 desa sertaterdiri dari 7 kelurahan
. Kondisi Demografi Kabupaten L umajang

Jumlah penduduk Kabupaten Lumagang pada tahun 2005 tercatat
1.017.838 jiwa, yang terdiri dari 499.949 pria serta terdiri dari 517.889
wanita (sumber : Dinas Kependudukan dan Transmigrasi Kabupaten
Lumajang), dengan tingkat kepadatan penduduk 568 jiwa/Km. penduduk
Kabupaten Lumajng terdiri dari beberapa suku, yang terbesar adalah suku
Jawa dan suku Madura. Disamping itu ada kelompok masyarakat yang
mempunyal sifat sosial dan budaya khas, yaitu masyarakat Tengger yang
hidup di Ranupani, Argosari dan sekitarnya.
Kondisi Topografi Kabupaten Lumajang

Berdasarkan kemiringannya Kabupaten Lumajang
mengklasifikasikannya pada beberapa bentuk yaitu :

v' 0-15%(65% luas wilayah) merupakan daerah yang baik untuk
pertanian tanaman semusim.

v 15-25%(6% luas wilayah) merupakan daerah yang baik untuk
tanah pertanian perkebunan.

v 25-40%(11% luas wilayah) merupakan daerah yang baik untuk
pertanian tanaman perkebunan dan kehutanan dengan
menggunakan prinsip konservasi.

v' 40% keatas (18% luas wilayah) merupakan daerah yang mutlak
harus dihutankan sebagai pelindungn sumber daya alam.

Tata guna lahan di wilayah Kabupaten Lumajang terdiri dari

beberapa macam, yaitu :

a.  Sawah teknis 1 21.257 Ha= 11,37 %

b. Sawah menengah . 8.304 Ha= 461 %

c. Sawah sederhana © 4.343 Ha= 243 %

d. Tega : 58.921 Ha= 32,90 %
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e. Pemukiman :19.901 Ha= 10,78 %

f. Perkebunan :11.804 Ha= 660 %
g. Hutan Negara : 36.276 Ha= 20,26 %
h. Hutan rakyat ;1441 Ha= 080 %
i. Hutan swakaaam : 90 Ha= 005 %
j.  Tanah tambak ;106 Ha= 006 %
k. Lain-lain 1 17.247 Ha= 9,664 %

d. Iklim dan Curah Hujan di Kabupaten Lumajang
Kabupaten Lumgang beriklim tripis. Berdasarkan Kklasifikas
Schmidt dan Ferguson termasuk iklim tipe C dan sebagian kecamatan
lainnya beriklim D. jumlah curah hujan tahunan berkisar antara 1500-2000
ml. Temperature sebagian besar wilayah 24C-32C, sedangkan wilayah
diatas 1000 meter diatas permukaan laut temperatur terendah mencapai 5C
terutamadi daerah lereng Gunung Semeru.
e. Keadaan Hidrografi Kabupaten L umajang
Potensi Hidrografi telah memberikan peluang yang cukup besar
bagi pembangunan baik untuk keperluan air minum, irigasi industri dan
pariwisata. Kabupaten Lumajang memiliki 31 sungai, 369 dam, 254
pompa air serta memiliki 6 ar terjuan yang berpotesi juga sebagai
pariwisata. Selain itu juga terdapat danau/ ranu yang potensial seperti
Ranu Klakah dan Ranu Pakis

2. Gambaran Umum sub. bagian Pengolahan Data Electronik Pemerintah
Kabupaten Lumajang
a. Sgarah Singkat sub. bagian Pengolahan Data Elektronik Pemerintah
Kabupaten Lumajang
Pada awal berdirinya Sub bagian Pengolahan Data Elektronik

berada di bawah kepemimpinan Bappeda (Badan Pembangunan Daerah).
Pada tahun 2008 awal maka keberadan Sub bagian Pengolahan Data
Elektronik beralih ke bagian Humas, yang dimana menjadi Sub.Bagian
Pengolahan data Elektronik. Pada bagian Humas inilah keberadaan
Sub.Bagian Pengolahan data Elektronik mendapat perhatian dari
Pemerintah Kabupaten Lumajang.

Berdasarkan instruksi bupati dengan nomor 065/245/427.19/2009

maka semua kepala bagian wajib memasang I nternet dengan komando dari
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Sub.Bagian Pengolahan data Elektronik yang dibawah Humas. Semua ini
bertujuan untuk meningkatkan pelayanan terhadap para stakeholder yang
ada.

. Tujuan pembentukan sub. bagian Pengolahan Data Elektronik
Pemerintah kabupaten L umajang
Dalam rangka mencapai visi dan mis yang telah ada, maka

sub.bagian Pengolahan Data Elektronik memiliki suatu tujuan dimana
tujuan adalah implementas dari pernyataan visi. Tujuan organisas
hendaknya disesuaikan dengan tugas dan fungsi dari sub.bagian
pengolahan data. Tujuan dari sub.Bagian Pengolahan Data adalah sebagai
berikut :

1. Mengumpulkan data dari semuainstansi yang ada.

2. Mengembangkan aplikasi sistem informasi dan teknologi

3. Mengembangkan aplikas situs web internet

4. meningkatkan pelayanan terhadap publik

. Vis dan Mis Sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik Pemerintah
Kabupaten Lumajang
1. Vis sub. bagian Pengolahan Data Elektronik Pemerintah
Kabupaten L umajang
Visi adalah mental model masa depan, dengan demikian vis

harus menjadi milik bersama yang diyakini oleh seluruh elemen
organisasi. Vis dari Sub.Bagian Pengolahan Data Elektronik adalah
“terciptanya good Government di Kabupaten Lumajang”.

2. Mis sub. bagian Pengolahan Data Elektronik Pemerintah
Kabupaten Lumajang
Misi merupakan pernyataan yang menetapkan tujuan instans

Pemerintah dan sasaran yang ingin dicapai sehingga pernyataan misi
akan membawa organisasi kepada dan bagaimana melaksanakannya.
Misi dari sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik adalah sebagai
berikut :
a. Menyediakan informasi yang handal bagi masyarakat dan
pemerintah.
b. Meningkatkan pemanfaatan sarana dan prasarana teknologi

informas secara efektif dan efisien
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c. Meningkatkan infrastruktur teknologi informasi serta
meningkatkan layanan dan penerapan teknologi informasi.

d. Memfaslitas promosi-promosi  produk daerah melalui
teknologi informasi.

d. Susunan Organisas sub. bagian Pengolahan Data Elektronik
Pemerintah Kabupaten L umajang
Untuk menjalankan tugas di bagian masing-masing maka

pemerintah kabupaten Lumajang sangat memerlukan struktur organisas
untuk menjalankan tugas dan koordinasi setiap bagian. Struktur dari
Pengolahan Data Elektronik adalah sebagai berikut :

Gambar 4
Bagan Struktur Humas

Sekretaris Daerah

Asisten Administrasi

Bagian Humas

Sub. Bagian Sub. Bagian Sub. Bagian Pengolahan

Informasi Dokumentasi Data Elektronik

Sumber : Dokumen Humas Kabupaten Lumajang
Didalam Sub. Bagian Pengolahan Data di bagi menjadi beberapa

tugas dalam struktur organisasi seperti dibawah ini :
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Gambar 5
Bagan struktur sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik

Kasubag PDE

Maintanance Desain Programmer Operator web Jaringan

Sumber : Dokumen Humas Kabupaten Lumajang

e. Tugas Pokok dan Fungs sub. bagian Pengolahan Data Elektronik

pemerintah Kabupaten Lumajang

Tugas pokok dan fungsi Sub.Bagian Pengolahan Data Elektronik
berfungsi untuk membantu Bupati dalam menyelenggarakan sebagian
urusan pemerintah dibidang Pengolaham Data Elektronik dan sistem
telekomunkasi yang meliputi kegiatan pengumpulan data, pengolahan
data, pelayanan data dan pengelolaan sistem telekomunikasi dalam
wilayah Lumajang.

Dengan dibentuknya Sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik,
maka tugas dan fungs perencanaan, pengolahan pembinaan dan teknis
operasional. Untuk melaksanakan tugas tersebut Sub. Bagian Pengolahan
Data Elektronik mempunyai fungsi sebagai berikut :

1. Perumusan kebijakan pengolahan data.

2. Penyusunan rencana dan program di bidang pengolahan data
elektronik.

3. Penyusunan dan analisa data serta penyiapan sistem aplikasi yang
dibutuhkan.

4. Pemberian bimbingan dan pelayanan serta pengendalian
komputerisasi kepada unit-unit kerja di lingkungan Pemerintah
Daerah.

5. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Bupati.
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Tugas-tugas pokok yang ada pada Sub. Bagian Pengolahan Data
Elektronik, yang dimana masih dibawah Humas (Hubungan Masyarakat)
akan dijabarkan seperti di bawahini :

1. KepalaKantor Humas
Kepala kantor Humas (Hubungan Masyarakat) memiliki
tugas membantu Bupati Lumajang didalam memberikan pelayanan
terhadap para stakeholder, yaitu para masyarakat, kalangan bisnis
dan juga antar kalangan pemerintah.
2. Kasubag. Pengolahan Data Elektronik
a Memimpin dan membina pelaksanaan pengolahan data
elektronik dan sistem informas secara elektronik berdasarkan
kebijakan yang ditetapkan.
b. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh kepaa
kantor Humas sesuai dengan bidangnya.
3. Bagian Programmer
a Melaksanakan pemgembangan MSDM
4. Bagian Maintanance

a. Melakukan perawatan tehadap komputer serta jaringan yang

ada

b. Memperbaiki komputer serta jaringan apabila terjadi

kerusakan.
5. Bagain Operator Web

a Menyigpkan, menygiikan mengendalikan dan melayani

penyediaan data pemerintah daerah Lumajang

b. Mengadakan evaluasi, klarifukasi dan pemutakhiran data secara

periodik disesuaikan tingkatan perkembangan situasi dan
kondisi.
6. Bagian Desain

a Menyusun rencana sistem teknologi informasi  yang

dibutuhkan.
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7. Sarana dan Prasarana sub. bagian Pengolahan Data Elektronik
Pemerintah Kabupaten Lumajang
Sub Bagian Pengolahan Data Elektronik dalam menjalankan

tugasnya menempati gedung sebelah barat yang terletak pada lantai dua
yang memiliki luas 100m2. Berikut ini sarana dan prasarana yang dimiliki
oleh Sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik :

Tabel 1

Sarana sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik
No Jenis Barang Jumlah Keterangan
1 | Mgatulis 5 unit
2 | Mgakomputer 5 unit
3 | Kurs 14 unit
4 | Komputer 8 unit
5 | Modem 4 unit
6 | Kurs tamu 1 set
7 | Scaner 1 unit
8 | Rak sepatu 1 unit
9 | Stavolt 4 unit
10 | UPS 4 unit

Sumber : Dokumen Humas Kabupaten Lumajang tahun 2009

8. Kondiss Sumber Daya Manusia sub. bagian Pengolahan Data
Elektronik Pemerintah Kabupaten L umajang
Pegawai pada sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik berjumlah

7 orang ( informasi keadaan pada tanggal 17 Juli 2009). Pendidikan para
pegawai sangat berperan didalam pekerjaannya, karena dari pendidikan
kita dapat mengetahui seberapa jauh pengetahuan yang dimiliki oleh setiap
para pegawai. Tingkat pendidikan di Sub, Bagian Pengolahan Data
elektronik dapat kita lihat padatable dibawah ini :
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Tabel 2

Tingkatan pendidikan sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik
No Tingkat Pendidikan Jumlah
1 SMA 3
2 Diploma 2
3 Sarjana 2
Jumlah 7

Sumber : Dokumen Humas Kabupaten Lumajang tahun 2009

Menurut tabel di atas pendidikan SMU berjumlah 3 orang,
kemudian pendidikan Diploma 2 orang dimana mereka lulusan D2,
sedangkan lulusan sarjana adalah 2 orang. Untuk meningkatkan
kemampuan para pegawai, para pegawai diikutkan dalam beberapa
seminar dan pelatihan-pel atihan.

Menurut tabel di atas di Sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik

dibagi menurut kemampuannya yaitu :

Jumlah dan distribusi pegawai ber-ltglzggrk?;\n jabatan sub. bagian Pengolahan
Data Elektronik
No Jabatan Jumlah
1 Kepala Sub. Bagian 1
2 Programmer 2
3 Jaringan 1
4 Maintenance 1
5 Desain 1
6 Operator Web 1
Jumlah 7

Sumber : Dokumen Humas Kabupaten Lumajang tahun 2009
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Menurut tabel diatas maka jabatan yang diberikan sesuai dengan
kondis pendidikan yang dumiliki oleh masing-masing pegawai. Tujuan
dari penggolongan ini disesuaikan dengan tingkat pendidikan dan sesuai
dengan kemampuan para pegawal agar semua pekerjaan berjalan dengan

lancar.

B. Data Fokus Penelitian
1. Aplikas Penerapan Electronic Government di Kabupaten L umajang
a. Pembangunan situs resmi Kabupaten Lumajang berdasarkan
parameter homepage dan content
Lumajang Online merupakan suatu sistem informasi yang terintegrasi

yang terhubungkan langsung secara online melalui internet. Pembangunan
situs web pemerintah daerah merupakan salah salah satu pelaksanaan
Electronic government dimana yang fungsinya untuk mempermudah para
stakeholder untuk mendapatkan informasi-informasi secaratepat sertajuga
untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap para stakeholder dengan
diwujudkannya dalam salah satu bagian yang dinamakan pengaduan
online. Gambaran tampilan situs pada pemerintah daerah seperti yang

tergambar di bawah ini :
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Gambar 6
Gambar Home Page

Ensobah

L Berrams dicslSnagaraitan

=
- e

Sumber : www.lumajang.go.id

Dalam pembuatan situs seperti ini bukanlah suatu investasi yang
murah melainkan sesuatu yang mahal, dimana harus dilengkapi berbagai
faslitas yang menunjang balk dari peralatan serta sumber daya
manusianya demi kelancaran pelayanan terhadap para stakeholder. Di
daam pembuatan sSitus ini pertama yang harus dilakukan adalah
mengumpulkan semuainformas yang penting. Apabila kesemua informasi
itu telah didapat maka akan dipertimbangkan kebijakan yang akan
dilakukan yang selanjutnya akan dibuatlah situs yang seperti yang
inginkan. Berdasarkan situs pemerintah kabupaten Lumajang dapat

digambarkan Home Page dan content seperti berikut :
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Tabel 4
Gambaran Isi dan Home Page Situs Resmi Kabupaten Lumajang
No | JenisLink Sifat Is Keterangan

1 | Pemerintahan | Informatif | Profil dinas, kantor, | Berisi tentang informas
badan, bagian setiap link

2 | Potens daerah | Informatif | Pertanian, perkebunan | Berisi tentang potensi di
kehutanan, peternakan | daerah Lumajang
perikanan, pariwisata,

perindustrian,
pertambangan

3 | Kecamatan Informatif | Semua informasi | Berisis tentang
kecamatan informasi potens

kecamatan

4 | Layanan Informatif | Layanan Beris tentang informas
perpuatakaan, layanan | dari setiap link
PDAM, layanan
tenaga kerja, layanan
uji kendaraan
bermotor

5 | Faslitas Informatif | Layanan alamat | Beris tentang aamat
hotel,serta  tempat- | hotel  serta tempat-
tempat umum tempat pelayanan umum

7 | Beritaterkini Informatif | Berisi tentang kabar | Pengupdate berita setiap
tebaru dari kabupaten | hari

Lumajang
8 | Login Aplikatif | Log internet user Registrasi bagi user
9 | Sgarah Informatif | Berisi tentang sejarah | Asal usul kabupaten
Kabupaten Lumgjang | Lumajang
10 | Map Informatif | Peta Kabupaten | Gambaran peta serta
Lumajang informasi  letak  dari
setiap kecamatan

Sumber : www.lumajang.go.id tahun 2009
Berdasarkan parameter menurut  depkoinfo yang ada, dapat

dikemukakan situs resmi yang ada adalah sebagai berikut :
1. Homepage
Biasanya home page adalah untuk memperkenakan secara singkat

dari keseluruhan yang ada pada website. Sesual dengan data yang ada
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maka home page dari Kabupaten Lumagang, melaui situs
www.|lumajang.go.id adalah sebagai berikut :

a Nama pemilik situs web lembaga pemerintah yang dimana
kesemuanya dikelola sendiri di bagian pengolahan data yang
dibawahi oleh Humas.

b. Logo atau simbol dari Pemerintah Daerah Kabupaten
Lumajang yang tercantum di halaman depan.

c. Alamat kantor, e-mail, no telepon serta fax dari setigp instas
yang ada di Pemerintahan Lumajang.

d. Potensi-potensi yang ada di Kabupaten Lumagjang seperti
pariwisata, kehutanan, pertanian, perkebunan, peternakan,
perindustrian serta perikanan.

e. Adanya sistem pengaduan online dimana antara stakeholder
dengan kalangan pemerintah dapat berkomunikasi melalui
sistem ini.

f. Tersedianya juga fasilitas search engine dimana sistem ini
berfungi untuk mencari berita-berita yang pernah ditampilkan.

2. Content
Content dari situs ini berisikan tentang sejumlah informasi yang
terdapat di Kabupaten Daerah Lumgang yang akan disampaikan
kepada para stakeholder, sebagai wujud dalam meningkatkan
pelayanan terhadap para stakeholder. Diharapkan juga pada sistem ini
terjadi interaks 2 arah, sehinggga antara stakeholder dengan
pemerintah terjadi hubungan yang baik.

Situs web minimal harus memiliki :

a Selayang pandang tentang Kabupaten Lumgang, moto
Kabupaten Lumajang, serta penjelasan misi dan misi dari setiap
lembaga atau bagian dari Kabupaten Lumajng yang terdapat
pada Link pemerintah.

b. Pemerintah kabupaten Lumagjang yang menjelaskan struktur
organisas yang ada di pemerintah Lumajang beserta alamat, no

telpon, e-mail.
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c. Keadaan geografi yang meliputi dari kedaan geografi,
topografi, demografi, keadaan iklim dan cuasa serta keadaan
hidrografi sudah terdapat pada link.

d. Peta wilayah serta batasan telah terdapat di dalam homepage
beserta potensi-potensi yang ada di Kabupaten Lumajang.

e. Informas berita telah terdapat pada berita online yang
keberadaannya selalu di update setiap hari.

2. Hambatan yang dihadapai oleh pemerintah Kabupaten L umajang dalam
pener apan electronic government
Setiap instans didalam menjalankan progaram kerja selalu ada kendala,

baik itu kendala internal maunpun kendala eksternal. Demikian juga kantor
Pengolahan data elektronik yang dibawahi oleh bagian Humas juga tidak luput
dari permasalahan tersebut. Faktor-faktor tersebut akan dibahas seperti
dibawah ini .

a. Faktor internal vyaitu faktor yang berasal dari dalam
instansi/or ganisasi
1. Belum adanya Blueprint (Produk hukum) tentang prosedur atau

protap untuk menindak lanjuti dari pengaduan online yaitu para
stakeholder melalui web yang telah ada Ha ini berdasarkan
wawancara tanggal 14 Juli 2009 pukul 09.00 dengan Bapak
Sadikun di ruang Pengolahan Data Elektronik beliau mengatakan :

”Didalam menjalankan tugasnya bagian Pengolahan Data
Elektronik tidak bisa langsung malakukan tindak lanjut dari
pengaduan tersebut karena tidak memiliki produk hukum. Dalam
hal ini Pengolahan Data Elektronik hanya memantau apa yang
ditanyakan oleh para stakeholder sudah dijawab atau tidak oleh
bagian yang terkait, apabila belum dijawab bagian Pengolahan
Data elektronik akan menegur instansi terkait”.

2. Adanya sarana dan prasarana yang belum memadai yaitu tentang

keberadaan peralatan penunjang baik keberadaan status organisasi
maupun hardware. Dimana bagian Pengolahan data ini masih
dalam satu atap dengan bagian Humas (Hubungan Masyarakat),
yang dimana kita ketahui seharusnya pengolahan data elektronik
(PDE) harus berdiri sendiri harena keberadaannya yang sangat
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vital. Sedangkan keberadaan hardware ada sebagian yang sudah
tidak layak, dibawah ini adalah hardware yang dimiliki oleh
bagian pengolahan data elektronik:

Tabel 5
Jumlah dan Susunan Perangkat Keras
Sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik

No Jenis barang Jumlah Keterangan
1 | Monitor 8 buah
2 | Server 1 buah | Pentium 3, RAM 256Mb

3 | CPU penunjang 4 buah | Dual Core, RAM 1 GigaBite

2 buah | Pentium 4, RAM 512Mb

1 buah | Pentium 4, RAM 1 GigaBite

Sumber : Dokumen Humas Kabupaten Lumajang tahun 2009

3. Anggaran yang tersedia untuk mengupgrade peralatan yang ada
sangat minim sekali sehingga di dalam proses pengembangan
infrastruktur sangat terganggu. Sedangkan untuk anggaran rutin
yang ada adal ah sebagai berikut :

Tabel 6
Jumlah dan Pengukuran Pencapaian
Sub. Bagian Pengolahan Data Elektronik
No | Sasaran Target Redlisasi %

1 | Domain hosting 10.000.000 | 10.000.000 | 100%

2 | Telepon 12.000.000 | 12.000.000 | 100%

Sumber : Dokumen Humas Kabupaten Lumajang tahun 2009

Karena masih dalam tahap pengembangan maka inilah data
yang ada pada PDE Kabupaten Lumajang, yang dimana selama ini
masih melakukan tahap pengembang sistem. Sedangkan untuk
melakukan perbaikan-perbaikan apabila terjadi kerusakan maka
bagan PDE akan melaporkan pada bagian umum. Ini terjadi karena
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didalam kerjanya bagian PDE tidak bekerja dengan perusahaan lain
untuk mengembangkan sistem informasinya.

Hal ini berdasarkan wawancara dengan Ibu Mamik selaku
kasubag PDE pada tanggal 17 Juli 2009 puku 108.00 di ruang
Humas, beliau menjelaskan sebagai berikut :

“Tentang anggaran yang ada memang terlalu kecil akan tetapi ini
semua dikarenakan Pengolahan Data Elektronik di Lumajang
sedang dalam pengembangan dan pembenahan”.

b. Faktor eksternal yaitu faktor yang berasal dari luar
instansi/organisasi
1. Terkadang didalam mengadukan keluh kesahnya yang terdapat

pada pengaduan online para stakeholder tidak mencantumkan
nama lengkap atau instasi sebagai pelapor. Sehingga sulit untuk
menindak lanjuti dari pengaduan yang dilakukan karena tidak
memiliki keterangan yang jelas untuk ditindak lanjuti.

Hal ini senada dengan Bapak Samadikun, beliau mengatakan :

“Didalam menindak lanjuti pengaduan online yang tidak
mencantumkan namanya, pihak Pengolahan Data Elektronik tidak
dapat menindaklanjuti dikarenakan nama pengadu yang tidak jelas
semisal di tulis dengan nama xxx” (wawancara tanggal 14 Juli
2009 pada pukul 09.00 s ruang Pengolahan Data Elektronik).

2. Didalam pengaduan online terkadang ada bagian instans yang

tidak menjawab dari pengaduan online ini.
Berdasarkan wawancara dengan Ibu Mamik pada tanggal 17 Juli
2009 jam 09.00 di ruang Humas beliau mengatakan:

“Didalam pengaduan online terkadang ada dinas yang
bersangkutan tidak menjawab dari pengaduan tersebut, maka tugas
dari Pengolahan Data Elektronik adalah menegur dan
mengingatkan dinas terkait”.

3. Upaya-upaya Sub. Bagian pengolahan data electronik pemerintah
Kabupaten Lumajang dalam mengembangkan electronic government
untuk meningkatkan pelayanan
a. Peningkatan electronic government melalui pengadaaan hardware dan

software.
Peningkatan hardware dan software sangat penting didalam

mengembakan Electronic Government, didalam pengembangan ini pihak

PDE telah melakukan pengadaan internet diberbagai subtansi dan dinas-
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dinas serta telah melakukan program internet, masuk desa dimana dengan

adanya program seperti ini hubungan antara lembaga dari atas sampai

bawah terjadi hubungan yang baik.

Pengadaaan internet beserta tenaga ahlinya serta dengan perangkat
pendukung yang berupa hardware telah dilakukan keseluruh bagian di
Kabupaten Lumagang. Hal ini sesual dengan wawancara dengan lbu
Mamik selaku Kasubag Pengolahan Data Elektronik pada tanggal 17 Juli
2009 pukul 09.00 di ruang Humas :

“Tentang masalah peningkatan hardware dan software sedang dalam

rancangan dimana setiap instansi nantinya akan tersambung langsung ke

Pengolahan Data Elektronik dan semuanya itu telah dimasukkan ke dalam

rancangan dan tinggal melaksanakannya saja, hal tersebut seperti yang ada

pada lampiran rekapitulasi sarana dan prasarana pengembangan Electronic

Government.”

. Peningkatan sumber daya manusia ber dasarkan diklat

Kesuksesan suatu program kerja juga tergantung kepada
sumberdaya manusianya, sehingga untuk mengatasi semua hal ini perlu
adanya diklat atau seminar-seminar yang bertujuan untuk meningkatkan
ketrampilan dan keahlian dari para pegawai.

Sehingga kemampuan, ketrampilan serta pengetahuan dari para
pegawai menjadi lebih luas, jadi didalam menjalankan program kerja yang
telah ditentukan menjadi lancar. Upaya-upaya yang telah dilakukan oleh
bagian PDE dalam peningkatan sumberdaya manusia adalah sebagai
berikut:

1. Pengenalan aplikasi terhadap semua operator. Dimana kegiatan ini
berlangsung selama 2 hari yang dimana selamaini bekerjasama dengan
Telkom.

2. Mengikuti seminar tentang Electronic Government, yang dimana
mengikuti seminar Electronic Government di Jember untuk mengenali
lebih jauh tentang Electronic Government ini serta menambah
wawasan tentang Electronic Government ini.

Menurut wawancara pada tanggal tanggal 17 Juli 2009 pukul 09.00 di

ruang Humas :
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“Untuk meningkatkan pengetahuan akan Electronic Government maka
para pegawal diikutkan pada beberapa kegitan seminar, semisal ketika di
Jember, selain itu sub.bagian Pengolahan Data Elektronik juga
mengadakan pelatihan-pelathan yang bekerjasama dengan PT Telkom,
dimana kegiatan pelatihan ini berlangsung selama 2 hari. Pelatihan ini
bertujuan untuk mengenalkan pembeklan tentang internet khususnya pada
petugas updating data internet”.

4. Modd interaks antarapemerintah dengan para stakeholder
a. Government to Citizen (Gto C)

Model interaksi yang terjadi antara pemerintah dengan kalangan
stakeholder adalah terjadi melalui aplikas yang di sebut dengan
pengaduan online. Dimana para stakeholder dapat berkomunikasi dengan
pemerintah melalui aplikasi pelayanan online tersebut. Para stakeholder
dapat mengadukan tentang pelayanan yang ada di kantor-kantor
pemerintah yang ada di Kabupaten Lumajang ataupun bertanya tentang
keberadaan sumberdaya alam atau potensi-potensi yang ada di dalam
ruang lingkup Kabupaten Lumajang.

Kasubag (kepala Sub bagian) pengolahan data elektronik memantau
dan menjalankan tugas yang telah ada, semisal ketika terdapat pengaduan
dari para stakeholder terhadat instans atau kantor tertentu tidak
menanggapi dari pengaduan para stakeholder maka bagian pengolahan
data elektronik ini akan menegur instans terkait yang tidak menjawab dari
pengaduan online tersebuit.

b. Government to Government (Gto G)

Telah terjadi hubungan yang baik antara SKPD ( Satuan Kerja
Pemerintah Daerah), sehingga memeperlancar hubungan antara dinas-
dinas yang ada didalam pengupdate data. Pengupdate data bertujuan untuk
memberikan informasi-informasi yang terbaru bagi para stakeholder.

c. Government to Business( GtoB)

Hubungan antara pemerintah dengan kalangan bisnis atau yang sering
disebut dengan G to B, Pemerintah Daerah Kabupaten Lumajang telah
menyediakan space iklan dimana para kalangan bisnis dapat memasukkan

barang-barang yang akan ditawarkan pada pegguna atau para konsumen.
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5. Tampilan serta kemudahan dalam layout website

Didalam mengakses website dari Pemerintah Kabupaten Lumajang sangat
mudah yaitu dengan hanya menulis www.lumgang,go.id maka para
stakeholder akan langsung masuk ke homepage (halaman depan) dari website
tersebut. Didalam mengupdate data-data yang ada yang selanjutnya dijadikan
informasi, bagian pengolahan data elektronik mengklasifikasikan menjadi 3
carayaitu :

a. Pengupdate secara tahunan
Pengupdate secara tahunan ini semisal adalah jumlah penduduk yang
ada di Kabupaten Lumajang, serta jumlah UKM yang ada di Kabupaten

Lumajang, sehingga data-data yang ada sepeerti ini bisa membantu para

stakeholder yang membutuhkan.

b. Pengupdate secaratriwulan
Pengupdate secara triwulan ini semisal pertanian bertujuan untuk
mengetahui kebeeradaan hasil dari pertanian yang telah didapat selama
tribulan ini. Pengupdate ini bertujuan untuk mengetahui apakah meningkat
atau tidak dari hasil pertanian dari bulayang lalu.
c. Pengupdate secara harian
Update secara harian biasanya mengenai keberadaan berita yang ada di

Kabupaten Lumajang. Biasanya adalah mengenai kegiatan-kegiatan yang

telah ditentukan sesuai dengan program kerja yang ada.

Pengupdate data ini dilakukan untuk menyajikan data yang terbaru dari
setigp bagian sehingga para stakeholder yang ada akan selalu melihat
informasi yang terbaru dari kabupaten Lumajang. Didalam mengupdate data
yang telah ada kita bedakan yang bertujuan untuk menyesuaikan dengan
kebutuhan yang ada.

Pembahasan
Aplikasi Penerapan Electronic Government di Kabupaten Lumajang
dilihat dari :
a. Pembangunan situs resmi Kabupaten Lumajang berdasarkan
parameter homepage dan content
1. Homepage

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, Homepage adalah
halaman pertama atau sampul dari sebuah website yang biasanya berisi

=0
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tentang siapa dan apa yang tertera disalam keseluruhan dari website

tersebut. Sesuai dengan parameter yang telah dijelaskan maka website

tersebut berisi sebagai berikut :

a Nama pemilik situs web lembaga pemerintah yang dimana
kesemuanya dikelola sendiri di bagian pengolahan data yang
dibawahi oleh Humas.

Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia
sub.bagian Kantor Pelayanan Data Elektronik telah mampu
membuat sendiri mendesain suatu aplikasi program yang
dibutuhkan. Ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia pada
sub.bagian Kantor Pelayanan Data Elektronik telah mampu untuk
mengembangkan aplikasi yang ada. Didalam proses perawatan
juga telah mempunyai teknisinya sehingga perawatan yang ada
telah dijadwal sehingga apabila terjadi kerusakan bisa diketahui
lebih dini. Didalam penggantian layout pihak sub.bagian Kantor
Pelayanan Data Elektronik sendiri yang melakukannya, dalam hal
ini akan dilakukan pada pertengahan bulan Agustus 2009.

b. Logo atau simbol dari Pemerintah Daerah Kabupaten Lumajang
yang tercantum di halaman depan.

Penampilan logo dan simbol Kabupaten Lumajang telah
ada pada link pemerintah yang terletak pada lambang daerah.
Penampilan logo ini telah terdapat penjelasan dari maksud dari
setiap logo dan lambang dari pemerintah Kabupaten Lumajang.

c. Alamat kantor, e-mail, no telepon serta fax dari setiap instasi yang
ada di Pemerintahan Lumajang.

Dalam perkembangannya seharusnya alamat kantor, no
telepon, serta fax harus ada didalam website, karena semua itu
untuk meningkatkan pelayanan terhadap stakeholder. Akan tetapi

didalam website www.lumajang.go.id hanya menampilkan e-mail

dari masing-masing departemen yang ada di Lumgang tanpa

mencantumkan alamat kantor, no telepon serta fax.
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d. Potensi-potenss yang ada di Kabupaten Lumagang seperti
pariwisata, kehutanan, pertanian, perkebunan, peternakan,
perindustrian serta perikanan.

Penggambaran  potensi-potensi  yang terdapat pada
kabupaten Lumagjang telah termuat dengan baik. Semisal ketika
kita mencari informasi tentang pariwisata kita akan mengetahi
tempatnya beserta keadaannya serta kita juga tahu akan gambaran
tempat yang akan kita kunjungi karena telah menapilkan foto
tempat yang akan kita kunjungi. Kita dpat melihat gambar dibawah

ini.
Gambar 7
Gambar Potensi Pariwisata L umajang

|home|Surat Warga| | posting artikel|space iklan| o s Rabu, 15 Juli 2009

= Potensi Wisata
% Pemerintahan C
Sejorch Lumajang Kabupaten Lumajang memiliki berbagal macam obyek wisata dengan panorama alam yang
Lambana Da h memukau dan masih alami. Keindahan pegunungan, pantai, danau serta obyek wisata lainnya bisa
ur.n 'f}f]g e didapatkan di Lumajana. Berikut obyek wisata yang ada di Lumajang :
Visi Misi
Eksekutif TABEL WISATA
. Pilib Obyek Wisata | Selokamban
Kecamatan i ! E' ‘
Desa Selokambang

Alamat Email SKPD
Lokasi : Desa Purwosono Kecamatan Sumbersuko

% Informas! Umum

« 40 Pemandian Alam Selokambang ( sumber air bukan PDAM) terletak di
Desa Purwosono Kecamatan Sumbersoko, jarak tempuh dari kota
Lumajang 7 Km kearah Barat £ 15 menit perjalanan dapat ditempuh

Keoadaan Wilayah
PetaKota

Jarak Antar Kota : AN ¢ :
ipercaya masyarakat, bahwa mandi di pemandian tersebut dapat

Ll enyembuhkan penyakit reumnatik.

Fasilitas

Aktivitas yang dapat dilakukan selain olah raga renang, juge dapat menikmati sarana permainan
anak, berperahu, sepeda air, olah raga tennis.

Berbagal macam kedai yang menjan]ikan makanan tradisional siap untuk menghilangkan rasa lapar

# Loyanan Publk dan dahaga disamping itu ditunjang areal parkir vang cukup luas dan representatif

Layanan Perijinan
Layanan PDAM
Loyanan Uji Kendaraan

Sumber : www.lumajang.go.id

e. Adanya sistem pengaduan online dimana antara stakeholder
dengan kalangan pemerintah dapat berkomunikasi melalui sistem
ini.

Untuk meningkatkan pelayanan terhadap para stakeholder
maka pemerintah Kabupaten Lumajang memberikan aplikas yang
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disebut dengan pengaduan online. Aplikasi ini memungkinkan para
stakeholder bisa berkomunikasi dengan para aparatur pemerintah,
dimana setiap pertanyaan akan dijawab langsung dengan dinas
terkait. Contoh dari aplikasi ini adalah seperi dibawah ini :

Gambar 8
Gambar Pengaduan Online

WMicrosoft Internet Explorer - [Working Cffline]

Address ‘E I\ Skripsi\ Lumajang)\adu_lihat.php.htm El Ii\ Go

abupaten Lumajang ::
370 4 £

e Edit View Favorites Tools Help

I To help protect your security, Intemet Explorer has restricted this file from showing active content that could access your computer. Click here for options... X

Komentar

Alamat Emai RADIO GLORIA FM Waktu Pengiriman : 2009-07-15 11:21:59 | Lihat Tanggapan |

Alamat: Pengaduan Kepada : Badan Perencana Daerah lumajang
2 Informasi Umum SUKODONQ PERMAI

Salam hormat. Meneruskan suara rakyat Lumajang di LUMAJANG GLORIA FM"

eadaan Wilayah edisi Rabu, 15 Juli 2009 jam 09.00 - 10.00 antara lain dari pak Amir di dusun
Petakota Dampar desa Bades kecamatan Pasirian, Ia menagih janji pak bupati saat
kampanye dulu yang akan segera memasuldkan listril PLN di dusun Dampar.
Apakah juga sudah masuk dalam rencana tahun 2009 ini atau masih di tahun
Dalam Kabupaten 2010. Mohan penjelasan. Atas tanggapannya kami sampaikan trimaksih.
Salam Gloria. s

Jara Kota

RADIO GLORIA FM Waktu Pengiriman : 2009-07-15 11:16:03 | Lihat Tanggapan |

APBD Lumajang Alamat: Pengaduan Kepada : Dinas Pendidikan Lumajang

SUKODONQ PERMAI
Salam hormat. Meneruskan Suara rakyat Warga Lumajang dalam acara
nan Publik LUMAJANG BICARA di GLoria FM edisi Rabu, 15 Juli 2003- jam 03.00 - 10.00-
. antara lain dari pak.Cakap Tompakersan. Di 5D SUT siswa baru ditarik 1 juta
Loyanan Perjinan rupiah dengan alasan untuk membeli komputer, sementara spanduk di pintu
Layanan PDAI gerbang bertuliskan besar - besa ' SEKOLAH DI 5D SUT GRATIS" kok bisa
< Uik begitu pak??? katanya wajar dikdas 9 tahun emang gratis...mohon pak di
bl e cek!!!! SEdangkan SMKNI ditarik 1,100,000~ untuk bangun gedung, bukankah
Bemotor gedung itu dari DAK pak....!! SElanjutnya dari Pak.Bagong - Kepuharjo--
Layanan Tenaga K mohon sekolah swasta diperlakukan sama, karena saat ini masih terasa ada

diskriminasi. Atas tanggapannya trimaksih...dan salam GLORIA FM.....

Layanan Perpustakaan

X0 Waktu Pengiriman : 2009-07-13 08:55:11 | Lihat Tanggapan |

Daerah

Alamat: Pengaduan Kepada : Admin Website
Guialit

waaah..
kok suratnya ga ada yg ditanggepi??
mati ta websitenya??777777777

tiwas disempetin ke Warnet..

Pariwisata
Perindustrian
Pertambangan Alamat: Pengaduan Kepada : Dinas Kesehatan Lumajang

lumajang

Data retribusi puskesmas skrg GRATIS.
? asyik skrg berobat tdk lagi mahal.
ternyata SALAH.

andi Waktu Pengiriman : 2009-07-12 22:00:33 | Lihat Tanggapan |

Sumber : www.lumajang.go.id
Dengan model aplikasi pada saat akan memasukkan data untuk

bisa memasuki layanan ini seperti gambar di bawah ini :
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Gambar 9
Gambar Aplikasi Pengaduan Online

|home|Surat Warga||posting artikel|space iklan| 5 “,‘f‘./ 3 Rabu, 21 Oi-ctor 2009
=+ Layanan Pengaduan Masyarakat
+ Pemerintahan C & 2 2

Ssjarah Lumajang Masukkan Data Pribadi Sesuai KTP, Bukan Samaran Atau Atas Nama

Loambang Daerah
Visi Misi

Eksekutit Nama | |
Legislotif Alamat | |
Kecomatan No. KTP [ ]
besa Pengaduan Kepada | Kecamatan Yosowilangun EH

‘Alomat Email SKPD

Pengaduan Anda

% Informasi Umum

Keadaan Wilayah
Peta Kota

APBD Lumajang 2009 . . .
i Jika data meragukan/mencemarkan/menghujat/profokasi, akan dihapus tanpa pemberitahuan

% Layanan Publik

Sumber : www.lumajang.go.id
Pengembangan aplikas yang ada pada situs www.lumajang,go.id

perlu dikembangkan ke arah pelayanan online, tidak hanya
pengaduan online sgja. Diharapka dalam perkembangannya dapat
menuju pembuatan seperti halnya pembuatan KTP online, ljin
Gangguan (HO) online serta pembayaran pagjak online. Semua hal
ini demi mewujudkan peningkatan kualitas pelayanan terhdap para
stakeholder yang berkepentingan.
f. Tersedianya juga fasilitas search engine dimana sistem ini
berfungsi untuk mencari berita-berita yang pernah ditampilkan.
Website ini telah tersedia aplikas search engine yang
dimana digunakan untuk mencari berita-berita taupun artikel-
ratikel yang ingin dicari.
2. Content
Unsur terpenting dari sebuah tampilan yang efektif situs web di
internet adalah content (isi) serta desain yang menarik. Organisas
yang ada sebaiknya membuat tulisan yang baik serta menampilkan
informasi-informasi yang baru. Perlu diingat pula tentang kemudahan

bagi para stakeholder yang ingin mengakses situs pemerintah ini.
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Didalam perkembangannya situs web ini minima memliki informasi

tentang :

a. Selayang pandang

Selayang pandang ini menjelaskan tentang, motto
Kabupaten Lumaang, serta penjelasan misi dan mis dari setiap
lembaga atau bagian dari Kabupaten Lumajang yang terdapat pada
Link pemerintah. Pada hal ini pemerintah Kabupaten Lumagang
hanya menampilkan visi, mis serta motto dari pemerintah
Kabupaten Lumajang secara keseluruhan buakn secara mendetail
sampai ke dinas-dinas yang ada di pemerintahan kabupaten
Lumajang.

b. Pemerintah kabupaten Lumajang yang menjelaskan struktur
organisas yang ada di pemerintah lumajang beserta alamat,
no telpon, e-mail.

Dalam kenyataannya didalam website www.lumajang.go.id

hanya menampilakan alamat e-mail dari dinas-dinas terkait sampai
dengan kecamata-kecamatan yang ada di kabupaten lumajang,
akan tetapi alamat-alamat yang bersangkutan tidak ada, baik nomer
telepon atau faxmilinya.

c. Keadaan geografi yang meliputi dari kedaan geogr afi,
topogr afi, demogr afi, keadaan iklim dan cuasa serta keadaan
hidrogari sudah terdapat pada link.

Didalam link yang ada, semua informasi mengenai keadaan

geografi, topografi, demografi, keadaan iklim dan cuaca serta
keadaan hidrografi di kabupaten Lumajang telah terdapat pada link
dengan jelas.

d. Peta wilayah serta batasan telah terdapat di dalam homepage
beserta potensi-potensi yang ada di kabupaten L umajang.
Penampilan peta kabupaten Lumajang besarta potensinya

juga telah ada, serta telah jelas potensi-potensi yang ada di
kabupaten Lumajang. Contoh dari potensi-potensi di wilayah
pemerintahan kabupaten Lumajang adalah sebagai berikut :
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Gambar 10
Gambar Potensi perikanan

Ihome a — A Rabu, 15 Juli 2008

(=* Potensi Perikanan Lumajang
# Pemerintahan

g POTENSI PERIKANAN DAN KELAUTAN
Lambang Daoerah DI KABUPATEN LUMAJANG

Wisi Misi

Kabupaten Lumajang merupakan salah satu Kabupaten di Propinsi Jawa Timur yang memiliki
potensi sumberdaya perikanan yang cukup besar dan dapat di manfaatkan secara optimal untuk usaha
perikanan, tangkap, budidaya, pengolahan maupun aqua wisata.

Kabupaten Lumajang yang terletak pada 112° 54'-113° 23'Bujur Timur dan 7° 54'-8° 23'Lintang
Selatan dengan luas 1.790,88 Km32, yang wilayahnya perairan laut dan pesisirnya merupakan bagian

et Erv ] TS, perairan Samudra Indenesia yang memiliki sumberdaya perikanan yang cukup besar.

Potenszi dan Kondizi sumberdaya Perikanan Laut dan Payau
2 Informasi Umum

Keadaan Wilayah Pesisir Kabupaten Lumajang panjang pantainya 75 Km yang membentang mulai dari Kecamatan
Yosowilangun sampai dengan Kecamatan Tempursari yang terdapat di 12 desa pantai memiliki
sumberdaya perikanan cukup besar. Dimana Potensi lestari (MSY) : 272.000 ton/th.

Komoditas ikan yang dihasilkan diantaranya adalah tongkol, layur, layang, kembung, tenggiri,

eta Kota
Jarak Antar Kota

Dalam Kabupaten teri, kerapu, kakap, cucut / hiu, udang barong / lobster, udang windu, udang putih dll.
et imn Potensi Budidaya Perikanan di Kawasan Pesisir Kabupaten Lumajang masih tersedia cukup besar,
dimana :

Penghargaan
UME L
APBD Lumajang 2009 « Potensi Lahan : 1.520,95 Ha

« Komoditas : bandeng, udang, windu, kerapu, kakap,
= L o e e S angure Ko Basiran: Tampbrsari
Layanan Perijinan
Layanan PDAM
Layanan Uji Kendaraan
Bermotor

Layanan Tenaga Keria
Layanan Perpustakaan

Potenzi dan Kondizi sumberdaya Perikanan Air Tawar
> )ensi Daerah

Kabupaten Lamajang memiliki banyak potensi sumberdaya perairan air tawar ( danau / ranu,
rawa, sungai, mata air dan dam / saluran irigasi teknis), dimana sumberdaya perairan tersebut
Perkebunan dimanfastkan sebagai lahan untuk budidaya perikanan baik secara intensif maupun semi intensif dan
Kehutanan pengelolaannya dilakukan baik oleh perarangan maupun oleh badan usaha.

Untuk pengelolaan dan pemanfaatan sumberdaya perairan tersebut sampai sekarang masih
belum optimal pemanfatannya, dimana :

Pertanian

Pariwisata

Potensi : 700 Ha

Komeditas : ikan nila, udang galah, gurami, lele, bawal
tawar, patin tombro, katak dan ikan hias.

Tekn. Bud. : Karamba Jaring Apung (KJA), Karamba
Bambu, Mina Padi dan Perkolaman.

Lokasi : Kec. Rowokangkung, Yosowilangun, Klakah,
Pasirian, Kunir, Lumajang, Tempeh, Candipura, Pronijiwa
dan Randuagung

Perindustrian
Pertambangan

Data Tel Hanarer
2 Hosil v

Tenaga Administrasi
Tenaga Pendidik
Tenage Kesehatan
Tenaga Penyuluh
Tenaga Tekni

Halaman Berikutnya
# Situs Link

Situs Pemerintah | |
[ Situs Lainnya |~

1316563

iefintah Kabupaten Lumajang

copyright by Team IT - jan 2007

Sumber : www.lumajang.go.id

e. Informasi berita telah terdapat pada berita online yang
keberadaannya selalu di update setiap hari.
Pada home page juga terdapat berita online seputar kegiatan yang

ada di wilayah pemerintahan Kabupaten Lumajang yang di update
setiap harinya. Contoh dari berita online dapat kita lihat seperti gambar
di bawahini :
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% Pemerintahan

Sejarah Lumajang
Lambang Daerch
Visi Misi

Kecamatan
Desa
Alamat Email SKPD

% Informasi Umum

|home|Surat Warga| |posting artikel|space iklan|

Gambar 11

Gambar Berita yang di Update tiap hari

Rabu, 15 Juli

14 Juli 2009

LUMAJANG BERUSAHA JADI KABUPATEN SEHAT KE DUA KALINYA
Setelah tahun 2007 Kabupaten Lumajang mendapatkan penghargaan

dan predikat sebagai kabupaten sehat untuk pertama kalinya, pada tahun

2009 ini kembali kabupaten Lumajang berusaha untuk meraih predikat

SWASTI SABHA WISTARA. ...... baca

01 Juli 2009
TILIK DESA KE DESA WATES KULON KECAMATAN RANUYOSO

Tim Penggerak PKK Kabupaten Lumajang melakukan kegiatan rutin
yaitu Tilik Desa ke Desa Wateskulon Kecamatan Ranuyoso pada tanggal
1 Juli 2009....... baca

15 Juli 2009 : TERIMA KASIH ANDA TELAH MENG

Email SKPD

Username :
| @lumajang.go.id |

Pazsword :

| |

Keadoan Wilayah eSS
Peta Kota 01 Juli 2009 Cari :
Jarak Antar Kota KHITAN MASSAL OEH BAZ KABUPATEN LUMAJANG ]
Dalam Kabuoate BAZ ( Badan Amil Zakat ) Kabupaten Lumajang menggelar acara
el LS s ihitan Massal, vang dilaksanakan pada tanggal 1 Juli 2009 yang Kateqori -
Fasilitas bertempat di Pendopo Kabupaten Lumajang yang dikuti oleh 100 R
Penghargaan anak.......haca pih [3]
UMK Lumajan )
APBD Lumajan 01 Juli 2009
- PELEPASAN SISWA SLTA KE JEPANG
Bupati Lumajang bersama dengan Wakil Bupati Lumajang melepas

% Layanan Publk siswa SMA 1 atas nama Farhan Maulana dan Siswa SMA 2 atas nama Agenda

Firda Amalia dalam rangka pertukaran antar pelajar ke negeri Sakura 01 Juli 2008
Layanan Perijinan Jepang, dengan dihantar oleh Kepala Kantor Pemuda & OQlah Raga TILIK DESA T2.6KK KEDESA

Kabupaten Lumajang Drs. Abdul Rachman. Msi, Kepala Sekolah SMA 1
Lumajang Dra. Djumalah, Kepala SMA 2 Suroso. Spd, Pengawas SMA dan

Sumber : www.lumajang.go.id

WATES KULON KEC.RANUYOSO

2. Hambatan yang dihadapai oleh pemerintah kabupaten lumajang dalam
pener apan electronic government
a. Faktor internal vyaitu faktor
instansi/or ganisasi
1. Belum adanya Blueprint (Produk hukum) tentang prosedur atau protap

yang berasal dari dalam

untuk menindak lanjuti dari pengaduan online yaitu para stakeholder
melalui web yang telah ada. Dengan belum adaya produk hukum ini
bagian Pengolahan Data Elektronik hanya bisa menegur bagian atau
instans yang tidak menjawab baik itu pengaduan ataupun pertanyaan
dari para stakeholder yang ada.

2. Keberadaan Pengolahan Data Elektronik yang masih dibawah
tanggungjawab dari Humas, yang seharusnya Pengolahan Data

Elektronik memeliki kantor sendiri karena fungsinya yang sangat vital

yaitu untuk menunjang kelangsungan Website. Sedangkan untuk

Hardware ada sebagian yang harus diganti seperti penggunaan server
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yang masih menggunakan Pentium 111, sebaiknya diperbarui menjadi
Pentium 1V atau Dual Core.

3. Penggunaan anggaran yang ada pada sub.bagian Pengolahan Data
Elektronik sangat kurang, hal ini dikarenakan tidak ada anggaran
didalam peremagjaan peralatan penunjang didalam pengerjaan yang
berhubungan dengan Pengolahan Data ini. Pembayaran Hosting,
Domain serta internet sgja yang diagendakan. Kesemua hal ini tidak
terlepas karena Pengolahan Data Elektronik masih satu atap dengan
Humas.

b. Faktor eksternal yaitu faktor yang berasal dari luar
instansi/or ganisasi
1. Pengaduan yang terdapat pada pengaduan online terkadang tidak

mencantumkan nama, hal ini menjadi tidak bisa ditindak lanjuti
apabila orang tersebut melaporkan sesuatu karena ditakutkan orang
tersebut iseng saja. Pelaporan yang seperti ini adalah seperti gambar
dibawahini :
Gambar 12
Gambar Pengaduan Online Tanpa Nama

T Kabupaten Lumajang - - Microsoft Internet Explorer - [Working Offfine] [l s
L . S
3 v ) = & [X | Address| 8] \SkiipsiLumajang\adu_linat.php.htm []/+/60

ile Edit View Favorites Tools Help

J To help protect your security, Internet Explorer has restricted this file from showing active content that could access your computer, Click her for options... x

= wdfha - xomentar - - -
Desa o
Alarnat Emdil RADIO GLORIA FM Waktu Pengiriman : 200-07-15 11:21:58 | Lihat Tsnggapsn
Alamat: Pengaduan Kepada : Badan Perencana Daerah Lumajang
¥ Informasi Umum SUKODONO PERMAL
- - Salam hormat. Meneruskan suara rakyat Lumajang di LUMAJANG GLORIA FM"
Keodoan Wilayoh edisi Rabu, 15 Juli 2009 jam 09.00 - 10.00 antara lain dari pak Amir di dusun
PetaKota Dampar desa Bades kecamatan Pasirian. Ia menagih janji pak bupati saat
ettt kampanye dulu yang akan segera memasuldkan listrik PLN di dusun Dampar. T
AIaEANIGRRoIa Apakah juga sudah masuk dalam rencana tahun 2009 ini atau masih di tahun
Dalom Kabupaten 2010. Mohon Atas kami trimaksih.
Fasilitas IR < N
Penghargacn RADIO GLORIA FM Waktu Pengiriman : 2009-07-15 11:16:03 | Lihat Tanggapan |
UMK Lumajang 2009
APBD Lumajang 2009 Alamat: Kepada : Dinas idikan Lumajang
SUKODONO PERMAL L
Salam hormat. Meneruskan Suara rakyat Warga Lumajang dalam acara E
# Layanan Public LUMAJANG BICARA di GLeria FM edisi Rabu, 15 Juli 2009- jam 09.00 - 10.00-
- antara lain dari pak.Cakap Tompokersan. Di 8D SUT siswa baru ditarik 1 juta
Loyanan Perijinan rupiah dengan alasan untuk membeli kamputer, sementara spanduk di pintu
Loyanan PDAM gerbang bertuliskan besar - besa ' SEKOLAH DI SD SUT GRATIS" kok bisa

begitu pak??? katanya wajar dikdas 9 tahun emang gratis...mohon pak di
cek!!l! SEdangkan SMKNI ditarik 1.100.000- untuk bangun gedung, bukankah

Layanan Uji Kendaraan

Bermotor o gedung itu dari DAK pak....!! SElanjutnya dari Pak.Bageng - Kepuharjo--
Layanan Tenaga Kerja mohan sekolah swasta diperlakukan sama, karena saat ini masih terasa ada
Layanan Perpustakaan tas t dan salam GLORIA Fl -
300 Waktu Pengiriman : 2009-07-13 09:55:11 | Lihat T
% Potfensi Doerah
. Alamat: Pengaduan Kepada : Admin Website
Pertanian Guaint
Perkebunan ‘;fa:ah-- 5 P
. ok suratnya ga ada yg ditanggepi??
Kehutanan mati ta websitenya?7777777777
Peternakan kalo gag ditanggepi, surat warganya ditutup jal!nnm
P an tiwas disempetin ke Warnet..
FEeis andi Waktu Pengiriman : 2009-07-12 22:00:33 | Lihat Tanggapan
Perindustrian
Pertambangan Alamat: Kepada : Dinas Lumajang
lumajang .
3 DataTenaga Honorer retribusi puskesmas skrg GRATIS.
Hasil Verlvikasi asyik skrg berobat tdk lagi mahal.
) ternyata SALAH. _

Sumber : www.lumajang.go.id
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2. Didalam kinerja Pengolahan Data Elektronik sebelum semua Instans
menjawab langsung semua pertanyaan dari para stakeholder
membutuhkan waktu yang lama karena pengaduan yang masuk ke
sub.bagian Pengolahan Data Elektronik harus diprint dahulu terus
dibawa ke instans yang bersangkutan terus sub.bagian Pengolahan
Data Elektronik menunggu jawaban dari bagian yang bersangkutan
yang seterusnya jawaban yang telah diberikan diketik lalu dimasukkan
ke website pengauduan online. Akan tetapi untuk waktu sekarang
sub.bagian Pengolahan Data Elektronik hanya mengontrol sgja karena
semua pertanyaan yang di berikan kepada para stakeholder dijawab
langsung oleh instansi yang bersangkutan, fungsi dari sub.bagian
Pengolahan Data Elektronik mengawasi apabila ada instans yang tidak

menjawab dari pengaduan online ini dan menegur instansi terkait.

3. Upaya-upaya Sub Bagian Pengolahan Data Electronik pemerintah
kabupaten Lumajang dalam mengembangkan electronic government
untuk meningkatkan pelayanan
a. Peningkatan electronic government melalui pengadaaan hardware dan

software.
Dalam perkembangannya pihak Pengolahan Data Elektronik telah

melakukan pengadaan internet ke semua bagian instans agar dalam
pengolahan data menjadi cepat. Khususnya pada sistem aplikas
pengaduan online menjadi cepat dijawab oleh dinas terkait. Pengadaan
internet masuk desa juga telah dilakukan oleh pihak sub. Bagian
pengolahan data, hal ini berdasarkan pada wawancara dengan Ibu Mamik
pada tanggal 17 Juli 2009 pukul 09.00 di ruang Humas.
b. Peningkatan sumberdaya manusia melalui diklat

Kesuksesan didalam kinerja juga tidak luput oleh peran serta sumber
daya manusia yang mumpuni, hal ini diketahui oleh pihak sub. Bagian
pengolahan data elektronik. Dalam perkembangnnya sub bagian
pengol ahan data el ektronik telah bekerja sama dengan PT Telkom didalam
meningkatkan kualitas para pegawainya yang bertujuan untuk menambah
pengetahuan para pegawa serta meningkatkan pelayanan terhadap
stakeholder.
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Disamping itu sub bagian pengolahan data elektronik juga mengikuti
seminar tentang Electronic Government yang pernah diadakan di Jember.
Selain itu untuk mendukung kinerja Pengolahan data elektronik maka sub
bagian Pengolahan Data Elektronik juga mengadakan pelatihan-pelatihan
kesemua dinas yang ada, sampai ketingkat kecamatan-kecamatan yang ada
di kabupaten Lumaang. Semuaini bertujuan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan terhadap para stakeholder.

4. Model interaks antara pemerintah dengan para stakeholder
a. Government to Citizen (GtoC)

Didalam website pemerintah Kabupaten Lumajang telah terdapat
sistem aplikas pengaduan online yang diaman fungs itu untuk
mendekatkan pemerintah dengan para masyarakat yang ada, yang
bertujuan untuk meningktakan kualitas pelayan terhadap para masyarakat.
Perkembangannya sekarang telah menjadi baik, dimana dulu mash
memerukan waktu yang lama untuk menjawab semua pertanyaan yang ada
sekarang telah menjadi cepat. Kecepatan dalam menanggapi pengaduan
online ini karena pengaduan yang ada langsung dijawab oleh dinas
terkait,didalam perkembanganya masyarakat menjadi lebih cepat
mendapat tanggapan atas apa yang telah diadukan. Gambar pengaduan
online seperti dibawah ini :
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Gambar 13
Gambar Pengaduan Online

| Kebupaten Lumng - Micrcsoft Inemet Eplorer - [Working fffne]

-j v @ A @ Addlejs‘E]:\Skripsw\Lumajang\adu_hhatphp‘htm Hmﬁu

le Edit View Favorites Took Help

) To help protectyou securiy, Intemet Eplore has resticted this il rom shaing active content that couldaccess your computer. Click hre for otions.. X

KOomentar

f\lt;muiE ’ RADIO GLORIA FM Waktu Pengiriman : 2009-07-15 11:21:59 | Lihat Tanggapan |

Alamat: Pengaduan Kepada : Badan Perencana Daerah lumajang
% nformasi Umum SUKODONO PERMAI

Salam hormat, Meneruskan suara rakyat Lumajang di LUMAJANG GLORTA Fi'
fadaan Wilayoh edisi Rabu, 15 Juli 2009 jam 09.00 - 10,00 antara lain dari pak Amir di dusun
Peta kot Dampar desa Bades kecamatan Pasirian, [a menagih janji pak bupat saat
lampanye dulu yang akan segera memasukkan listrik PLN di dusun Dampar,
_ Apakah juga sudah masuk dalam rencana tahun 2009 ini atau masih di tahun
Dalam Kabupaten 2010. Mohon penjelasan. Atas tanggapannya kami sampaikan trimaksih,
Faslitas Salam Gloria. e

Jarak Antar Kota

RADIO GLORIA FM Waktu Pengiriman : 2009-07-15 11:16:03 | Lihat Tanggapan |

Mamat: Pengaduan Kepada : Dinas Pendidikan Lumajang
SUKODONO PERMAL

nn

Salam hormat. Meneruskan Suara rakyat Warga Lumajang dalam acara
% Layanan Publk LUMAJANG BICARA di GLoria FM edisi Rabu, 15 Juli 2009- jam 08.00 - 10.00-

- antara [ain dari pak.Cakap Tompokersan, Di 50 SUT siswa baru ditarik 1 juta
Layonan Perinan rupiah dengan alasan untuk membeli kamputer, sementara spanduk di pintu
Layanan FDAM gerbang bertuliskan besar - besa " SEKOLAH DI S0 SUT GRATIS" kok bisa

begitu pak??? katanya wajar dikdas 9 tahun emang qratis...mohon pak di
cek!!!! SEdangkan SMKNI ditarik 1.100.000- untuk bangun gedung, bukankah
gedung ity dari DAK pak...!! SElanjutnya dari Pak.Bagang - Kepuharjo--
Loyonan Tenaga Rerjo mohan sekolah swasta diperlakukan sama, karena saat ini masih terasa ada
Layanan Perpustakaan diskriminasi, Atas tanggapannya trimaksih...dan salam GLORIA FM....

Layanan UjiKendaraan
Bermotor

XX Waktu Pengiriman : 2009-07-13 03:55:11 | Lihat Tanggapan |

% Potensi Dograh

Aamat: Pengaduan Kepada : Admin Website
Gueialit

waaah..
kok suratnya ga ada yg ditanggepi??

mati ta websitenya???mIm?

calo gay dtanggepi, surat warganya ditutup Jal!llI
tiwas disempetin ke Wamet.,

Pariwisata

andi Waktu Pengiriman : 2009-07-12 22:00:33 | Lihat Tanggapan |

Perindlustrian

Pertambangan Alamat: Pengaduan Kepada : Dinas Kesehatan Lumajang
lumajang

retribusi puskesmas skrg GRATIS,
asylk skrg berobat tdk lagi mahal.
ternyata SALAH.

Sumber : www.lumajang.go.id
b. Government to Government (Gto G)

Telah terjadi hubungan yang baik antara SKPD ( Satuan Kerja
Pemerintah Daerah), sehingga memeperlancar hubungan antara dinas-
dinas yang ada didalam pengupdate data. Pengupdate data bertujuan untuk
memberikan informasi-informasi yang terbaru bagi para stakeholder. Sub
bagian Pengolahan Data juga mengadakan pembekalan Sumber daya

,manusia ke semua instans yang ada sampai ketingkat kecamatan, semua
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ini dilakukan agar didalam kinerjanya para pegawai mengerti apa yang
harus dilakukan serta lebih mengenal dengan internet. Semua itu bertujuan
untuk memebrikan informasi yang terbaru serta untuk meningkatkan
pelayanan terhadap para stakehol der.

c. Government to Business( GtoB)

Hubungan antara pemerintah denga kalangan bisnis atau yang
sering disebut dengan G to B, Pemerintah Daerah Kabupaten Lumajang
telah menyediakan spase iklan dimana para kalangan bisnis dapat
memasukkan barang-barang yang akan ditawarkan pada pegguna atau para
konsumen ataupun produk jasa. Semua ini bertujuan untuk menigkatkan
pelayanan terhadap para stakeholder serta untuk meningkatkan
perekonomian di Kabupaten Lumajang. Dambar space iklan seperti
dibawah ini :

Gambar 14
Gambar Space | klan

@ PENERINTAL) RABUPATEN

v . ~ Caelie
Propinsi Jawa Timuref

|heme|Surat Warga||posting artikel|space iklan|

=+ Space Iklan
2 Pemerintahan C =

Sejoroh lumajong [ b P e R )
Lambang Daerah

Visi Misi

== sl Iklan ==

Dicari Leader Smart-V

Bisnis hebah telah lahir, dengan sistim plan yg terunik. Anda aktif Bonusnya Dahsyat, Pasifpun dapat

Deza Cash back Gede banget. Bila anda join, berarti Andalah Orang pertama yg Gabung Smart-v di
- cron Lumajang. Hanya tempo hitungan bulan, Nasib anda akan berubah. Simak infonya

Al Bl S5 Www.klik.ws/mas-sun Kami akan dengan senang hati membantu anda

Contact Person @ sunyoto

2 Informasi Umum Alamat : kapuas

Telepon : 0813472759104

Keadaan Wilaych
Peta Kota

Jarak Antar Kota
Dalam Kabupaten
Fasilitas
Penghargaan Salah satu Program Investasi yang unik dengan pembagian sistim profit harian, dan profitnya tidak

sunyote , 2009-07-15

Dibayar Harian!ll

S tanggung-tanggung 20 % dari nilai join. Dan uniknya di hitung harian dan di transfer juga harian.
UMK Lumajang : L . ; ) .

_ ; Jadi member punya memiliki dan menikmati profitnya dalam waktu ceepat, tidak menunggu Bulanan
APBD Lumajang 2009 / mingguan seperti bisnis investasi yang lain. Kalau anda termasuk orang yang tidak suka kerja
keras, cari downling, belajar sistim marketing plan biznis, atau maunya untung terus.....Rilihannya
Hanya ada disini!!! Http://Klik.ws/harian468 Pastikan anda tidak ketinggalan di bisniz ini, daripada

anda hicnic_ranelk-ranel rar dnwnline MAN halim tentn inna sibeee MFNDTNG ananwa invezlean

Sumber : www.lumajang.go.id

% Layanan Publik
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5. Tampilan serta kemudahan dalam layout website
Kemudahan tampilan layout didalam mengakses situs pemerintah daerah

sangat diperlukan karena kemudahan mengakses layout berarti telah dapat
meningkatkan pelayanan terhadap stakeholder. Pada tampilan homepage
sebaiknya ditampilkan tentang poling pendapat tentang para pengunjung
website, apakah website ini mudah diakses atau yang lainnya. Penampilan
apabilaterdapat poling adalah seperti gambar dibawah ini :

Gambar 15
Gambar Poling

< Kabupaten Lumajang... Reach

Apakah website ini
mudah diakses?

© Sangat
mudah

A

A
BUKU TA

A

mm

rum
3 © Mudah

& Cukup mudah

() Tidah mudah

(8] Sangat tidak
mudah

o |
Resuts |

A
L

Pada gambar di atas yang dimasukkan dengan poling adalah Polls dimana
poling tersebut mempunya 5 pendapat yang seperti terlihat pada gambar
diatas. Ketika kita sudah memeberikan poling kita atau pendapat kita maka
akan terlihat hasilnya seperti gambar di bawah ini :
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Gambar 16

Gambar Hasl Polini

Apakah website ini mudah dial

Home » Apakah website ini
mudah diakses?

Informasi U

Layanan Pukb

AR
n

Ini adalah hasil poling yang kita dapat apabila kita melakukan poling tersebut.
Sedangkan pengupdate informass pada situs www.lumajang.go.id

dibedakan menjadi tiga macam yaitu :
a. Pengupdate secaratahunan
Pada pengupdate secara tahunan ini semisal adalah pada jumlah UKM
di kabupaten lumajang, ini dilakukan pengupdate secara tahunan. Fungsi
dari pengupdate secara tahunan adalah untuk mengetahui jumlah UKM
yang ada selama satu tahun. Penampilan informasi yang terbaru berguna
untuk informasi bagi para stakeholder yang berkepentingan dengan

informasi ini.

=

Pengupdate secara triwulan

Pengupdate secara triwulan ini  bertujuan untuk mengetahui
perkembangan selama tiga bulan terkhir. Biasanya adalah pada jumlah
panen pertanian yang biasanya panen setiap tiga bulan. Informasi seperti
ini biasanya dibutuhkan oleh bulog untuk mengetahui jumlah kesiapan
pangan selama tiga bulan atau setahun kedepan.
c. Pengupdate secara harian

Update secara harian biasanya mengenai keberadaan berita yang ada di
Kabupaten Lumajang. Pada pemberitaan harian ini selalu di update setiap
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hari yang biasanya berisikan tentang kegiatan-kegiatan para pejabat
pemerintah kabupaten Lumajang.

Pengupdate data ini dilakukan untuk menyajikan data yang terbaru dari
setigp bagian sehingga para stakeholder yang ada akan selalu melihat
informasi yang terbaru dari Kabupaten Lumajang. Didalam mengupdate
data yang telah ada kita bedakan yang bertujuan untuk menyesuaikan
dengan kebutuhan yang ada.

Proses pengolahan data adalah melakukan servey kedinas-dinas terkait
untuk mendapatkan data yang selanjutnya akan diolah oleh Sub.bagian
Pengolahan Data Elektronik yang selanjutnya akan diolah dan akan
ditampilkan pada website yang ada. Dalam perkembangannya nantinya
tidak perlu untuk mengambil data harus datang ke dinas-dinas yagn terkait
untuk mengmbil data. Akan tetapi nantinya semua dinas yang ada sampai
ke tingkat kecamatan segera online dengan Sub.bagian Pengolahan Data
Elektronik, sehingga data-data yang ada tinggal dikirim lewat e-mail.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penggunaan teknologi informas di Indonesia yang mengarah pada
pemanfaatan internet untuk lingkungan pemerintah disebut dengan Electronic

Government. Electronic Government adalah penggunaan internet didalam

rangka untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap para stakeholder.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat kami simpulkan adalah sebagai

berikut :

1. Berdasarkan parameter situs Eletronik Government yang baik, dari segi
homepage unsur yang belum dipenuhi adalah :

a. Alamat kantor, no telepon dan fax
b. Sedangkan dari segi Content (isi) telah terpenuhi dari unsur-unsur nya
yaitu :
1. Selayang Pandang.
2. Pemerintah Daerah.
3. Petawilayah dan Sumber Daya.
4. Informasi Berita
5. Geografi.
6. Adanya berita harian yang diupdate setiap hari.

2. Daam penerapan Electronik Government ditemui adanya hambatan yang
berasal dari internal dan eksternal. Hambatan internal meliputi : Belum
adanya produk hukum untuk menangani pengaduan online, keberadaan
Pengolahan Data Elektronik yang masih di bawah Humas, dan minimya
anggaran untuk peremgjaan hardware. Sedangkan hambatan eksternal
meliputi : terkadang pada pengaduan online tidak mencantumkan nama
sehingga pengaduannya tidak bisa ditidak lanjuti, pada awalnya untuk
menanggapi pengaduan online sangat lambat akan tetapi sekarang telah
menjadi lebih cepat karena yang menjawab adalah instansi-instansi yang
bersangkutan dan Pengolahan Data Eletronik hanya sebagai pengawas.
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3. Berbaga upaya telah dilakukan oleh Sub.Bagian Pengolahan Data
Elektronik Pemerintah Kabupaten Lumagjang dalam meningkatkan
penerapan Elektronik Governmnet misalnya dengan mengadakan
pelatihan-pelatihan untuk meningkatkan sumberdaya manusia.

4. Telah terjadi hubungan yang bak antara stakeholder yaitu antara
Government to Government (G to G), Government to Bussines (G to B)
dan Government to Citizen (G to C). Contohnya adalah adanya spece
iklan, adanya pengaduan online dan sebagainya Serta perlu
sikembangkannya Electronik Government ini menuju pelayanan online
seperti halnya pembuatan KTP Online, pembuatan surat ijin online serta
yang lainnya.

5. Berita yang tersgjikan pada pada web www.lumajang.go.id dilakukan tiga

tahap pengupdate yaitu harian, tribulan, dan tahunan sehingga data-data
yang ada di web tersebut selalu baru.
B. Sasaran-saran

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, maka saran dari peneliti adalah sebagai

berikut :

1. Perlu adanya kerjasama antara Sub.Bagian pengolahan Data Elektronik
dengan Lembaga Swadaya Masyarakat dan juga dengan kalangan
akademis/praktis teknologi informasi untuk mengembangkan Electronic
Goverment untuk meningkatkan pelayanan terhadap Stakeholder, yaitu
dengan melakukan riset-riset/survey untuk mengembangkan aplikasi yang
telah ada.

2. Perlu adanya sosidisasi pengaduan online kepada masyarakat Kabupaten
Lumajang oleh pemerintah daerah, karena sebagian besar masih belum
banyak mengetahui dan mengerti pentingnyainformasi.

3. Anggaran untuk peremgjaan peralatan penunjang perlu diadakan karena
sebagian ada yang perlu diganti demi kelancaran para pegawai dalam
menjalankan kinerjanya. Serta pengembangan aplikasi ke sistem seperti
halnya pembuatan KTP online, ijin gangguan online, pembayaran pajak

online dan lain-lain.
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4. Perlu adanya penambahan aplikas poling yang bertujuan untuk
mengetahui pendapat para stakholder yang mengunjungi situs Pemerintah
Kabupaten Lumajang.
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