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RINGKASAN

UPAYA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK MELALUI
PENERBITAN SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN (SIUP)
( Studi Penelitian di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Malang)
(Anindita Gita Saraswati, 2009, 95 Halaman)

Dinas Perindustrian dan Perdagangan diberikan kewenangan yang luas untuk
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Dengan diberikannya kewenangan yang
lebih luas kepada Dinas Perindustrian dan Perdagangan seharusnya kinerja pegawai
Dinas Perindustrian dan Perdagangan dalam memberikan pelayanan publik menjadi
lebih baik yang pada akhirnya akan menghasilkan kualitas pelayanan yang baik pula.
Dari waktu ke waktu tuntutan kebutuhan masyarakat yang beraneka ragam tidak
hanya meningkat dalam jumlah saja, namun dalam hal mutu pun telah menjadi
keinginan masyarakat dewasa ini. Oleh karena itu, Dinas Perindustrian dan
Perdagangan harus mampu memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat
yang ditandai dengan kemudahan kecepatan, kewajaran, dan kepuasan masyarakat
atas bentuk pelayanan yang diberikan.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui dan menggambarkan upaya
peningkatan kualitas pelayanan publik melalui penerbitan Surat Izin Usaha
Perdagangan (SIUP). Skripsi ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan
analisa data menggunakan pendekatan kualitatif, yang mana digunakan untuk
menggambarkan secara tepat fenomena yang terjadi di Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kota Malang sehubungan dengan upaya pegawai Dinas Perindustrian
dan Perdagangan dalam memberikan pelayanan publik. Adapun lokasi penelitiannya
adalah Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Malang dengan situs penelitian di
Ruang Kantor Dinas Perindustrian dan Perdagangan meliputi Ruang kerja Kepala
Dinas, Ruang kerja Tata Usaha, Ruang kerja Bidang Perdagangan Dan Ruang Data
atau Arsip.

Dan yang menjadi fokus dalam skripsi ini adalah upaya peningkatan kualitas

pelayanan publik melalui penerbitan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) yang
meliputi sistem pelayanan penerbitan Surat Ijin Usaha Perdagangan (SIUP) dan
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faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan penerbitan Surat [jin Usaha
Perdagangan (SIUP) oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Malang.

Dari hasil penelitian, menunjukkan bahwa upaya pegawai Dinas Perindustrian
dan Perdagangan Kota Malang dalam memberikan pelayanan publik pada pelayanan
penerbitan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) secara umum telah baik, ini bisa
dilihat dari, pertama, proses pelaksanaan tugas yang jelas, yang didalamnya mengatur
dan memuat persyaratan administratif, prosedur pelayanan, mekanisme pelayanan,
biaya atau tarif yang jelas dan transparan sesuai dengan Keputusan Walikota Malang
Nomor 490 Tahun 2004 tentang Sistem dan Prosedur Tetap Pelayanan Bidang
Perindustrian dan Perdagangan dan Peraturan Daerah Kota Malang Nomor 11 Tahun
2007 .

Akan tetapi waktu penyelesaian masih belum sesuai dengan Peraturan Daerah
Kota Malang Nomor 11 Tahun 2007, yang disebabkan oleh adanya faktor
penghambat proses pelayanan yakni sarana peralatan dan perlengkapan kantor yang
tidak memadai seperti komputer beserta perangkatnya. Yang kedua, dilihat dari
faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan penerbitan Surat Ijin Usaha
Perdagangan (SIUP) oleh masyarakat yang mengajukan SIUP itu sendiri.

Tingkat pendidikan pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota
Malang yang rata-rata Sarjana, tingginya masa kerja yang berpengaruh terhadap
pengalaman kerja pegawai dan kedisiplinan pegawai yang cukup baik terhadap
ketaatan jam kerja kantor maupun ketaatan dan kepatuhan yang berupa perintah atau
instruksi dari atasan merupakan faktor-faktor yang mendukung kinerja pegawai Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kota Malang dalam memberikan pelayanan publik.
Sedangkan keterbatasan sarana peralatan dan perlengkapan yang dimiliki Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kota Malang menjadi faktor yang menghambat
kinerja pegawai dalam memberikan kualitas pelayanan publik yang maksimal.

Hendaknya segera merealisasikan penambahan jumlah sarana peralatan dan
perlengkapan. Idealnya setiap Seksi memiliki komputer beserta perangkatnya sesuai
dengan kebutuhan. Sedangkan pada Seksi Perdagangan hendaknya segera menambah
jumlah komputer beserta perangkatnya, mengingat banyaknya pekerjaan yang
membutuhkan komputer yang berhubungan dengan pelayanan masyarakat. Serta juga
penambahan jumlah personil untuk pelayanan penerbitan Surat Ijin Usaha
Perdagangan (SIUP). Sehingga penyelenggaraan pelayanan publik akan menjadi
semakin baik.



SUMMARY

THE EFFORTS TO INCREASE THE QUALITY OF PUBLIC SERVICES
THROUGH THE PUBLICATION OF TRADING LICENSE (SIUP)
(Industry And Trade Of The Broad Authority In Malang City)
(Anindita Gita Saraswati, 2009, 95 page)

Industry and Trade of the broad authority given to improve services to the
community. With the broader authority to the Department of Trade and Industry
should be the performance of employees of Industry and Trade in providing public
services to become better and ultimately will produce a good quality service as well.
From time to time claim that the community needs a wide range not only increased in
number only, but in terms of quality has become a community desire nowadays.
Therefore, the Department of Trade and Industry should be able to provide the best
service to the community is marked with the ease of speed, fairness, and satisfaction
of community service on the form provided.

Writing this essay aims to identify and describe the efforts to increase the
quality of public services through the publication of Trading License (SIUP).This
type of research uses descriptive analysis with the data using a qualitative approach,
which is used to precisely describe the phenomenon that occurred in the Department
of Trade and Industry in Malang City in connection with the employees of Industry
and Trade in providing public services. The research is the location of Industry and
Trade of the City of Malang site research in the Office of Space Industry and Trade
include the Head of Department of Space, Space Administration work, field work
space and Trade Data Room or Archive.

And that the focus in this essay is improving the quality of public services
through the publication of Trading License (SIUP) system that includes the
publication of Trade Business license (SIUP) and the factors that affect the quality of
the publication license Trade Business (SIUP) by Department of Trade and Industry
in Malang City.

From the results of the research shows that employee effort of Industry and
Trade Malang City in providing public services to the publishing of Trading License
(SIUP) in general has been good, this can be seen from, first, the process of
implementation of tasks that clearly, which manage and includes the administrative
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requirements, procedures, mechanisms of service, fees or tariffs that clear and
transparent in accordance with Decree No. 490 Malang Mayor of 2004 on System
and Procedure of the Permanent Trade and Industry and Local Regulation of Malang
City Number 11 Year 2007.

Time but still not in accordance with the Local Regulation of Malang City
Number 11 Year 2007, which is caused by the obstacle factors of the process
facilities and office equipment that is not adequate, such as computers and their
levying. The second, seen from the factors that affect the quality of the publication
license Trade Business (SIUP) by the Department of Trade and Industry there is a
city of Malang on the satisfaction of the community service work neatly, carefully
and services in a warm-hearted staff from the Department of Trade and Industry City
Malang

Education level of employees of Industry and Trade of the City of Malang
average degree, the high period of the effect on the employees work experience and
discipline employees who reasonably good adherence to the office and work hours
compliance and obedience in the form of commands or instructions from superiors
are factors that supports the performance of employees of Industry and Trade of
Malang City in providing public services. While the limitations of the equipment and
supplies owned by Department of Trade and Industry City Malang become factors
that hinder the performance of employees in providing quality public services that
maximum.

Should immediately realize the amount of additional equipment and supplies.
Ideally each section has a computer and their levying of the needs. While in the Trade
section should immediately increase the number of computers and their levying,
considering the number of jobs that require computer-related community service. And
also adding the number of personnel for the service of publishing license Trade
Business (SIUP). So that public service delivery will become the better.
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