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Skripsi ini membahas dan menganalis pengawasan Ombudsman terhadap
penyelenggaraan pelayanan perizinan. Kinerja pemerintah dalam mewujudkan tata
pemerintahan yang baik dapat dinilai dari kemampuannya melaksanakan
penyelenggaraan pelayanan publik. Pasca terjadinya peraturan otonomi daerah
terdapat tiga permasalahan penting dalam penyelenggaraan pelayanan publik yaitu
diskriminasi pelayanan, tidak adanya kepastian pelayanan, dan rendahnya tingkat
kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan publik. Lembaga yang memiliki
tugas dan fungsi untuk mengawasi pelayan publik ialah Lembaga Ombudsman. Pada
tahun 2013 sampai dengan tahun 2016, Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan
Jawa Timur sering mendapatkan laporan dari masyarakat dalam bidang perizinan.
Berdasarkan hal tersebut, dalam skripsi ini penulis berinisiatif untuk melakukan
penelitian dengan tujuan untuk mendeskripsikan, dan menganalisis tentang
bagaimana pengawasan yang dilakukan oleh Ombudsman Perwakilan Jawa Timur
terhadap penyelenggaraan pelayanan perizinan di Jawa Timur dan apa saja kendala
yang dihadapi oleh Ombudsman terhadap penyelenggaraan pelayanan perizinan di
Jawa Timur serta bagaimana solusinya.

Jenis penelitian ini adalah penelitian yuridis empiris dengan menggunakan
pendekatan yuridis sosiologis. Penelitian dilakukan di Ombudsman Republik
Indonesia Perwakilan Jawa Timur. Data primer dalam penelitian ini didapatkan dari
hasil wawancara terhadap Kepala dan Pegawai Ombudsman Republik Indonesia
Perwakilan Jawa Timur sedangkan data sekunder diperoleh dari buku, literatur dan
undang-undang. Teknik pengumpulan data ialah wawancara, dokumentasi dan akses
internet dengan populasi seluruh pegawai Ombudsman. Teknik analisa yang
digunakan adalah deskripstif analisis.

Dari hasil penelitian dapat diketahui, terdapat dua cara dalam menyelesaikan
laporan vyaitu penyelesaian laporan berdasarkan laporan dari masyarakat, serta
penyelesaian berdasarkan investigasi atas iniasiatif sendiri. Kendala yang dihadapi
oleh Ombudsman dalam penyelesaian laporan berdasarkan laporan dari masyarakat
yaitu Terlapor belum Mengetahui Tugas dan Wewenang Ombudsman. Sedangkan
berdasarkan Investigasi atas Inisiati Sendiri, kendala yang dialami yaitu jumlah
tenaga asisten yang kurang, keterbatasan perlengkapan pada saat investigasi serta
anggaran yang kecil. Dari penelitian ini diharapkan Ombudsman dapat lebih
melakukan sosialisasi terkait tugas dan wewenangnya, dapat melakukan penambahan
jumlah tenaga asisten, mengoptimalkan perlengkapan yang digunakan pada saat
investigasi. Sedangkan bagi Pemerintah, sebaiknya menambahkan anggaran yang
dimiliki oleh Ombudsman.
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SUMMARY

Sherly Putri Mayanti, State Administrative Law, Faculty of Law, Brawijaya
University, July 2016, Ombudsman’s Supervision on Licensing Service’s Management
(Study in Indonesia’s Ombudsman East Java Delegation), Agus Yulianto, SH, M.H.,
Lutfi Effendi, SH, Mhum

Keywords: Supervision, Ombudsman, Licensing, Service’s Management

This thesis discusses and analyzes the Ombudsman oversight of the
implementation of licensing services. Government performance in achieving good
governance can be judged by its ability to implement public service. After the
occurrence of regional autonomy regulations, there are three critical issues in the
public service, namely discrimination in services, the lack of certainty of service, and
low levels of public satisfaction on the implementation of the public. Institutions that
have the duty and function to oversee public servants is the institution of the
Ombudsman. In 2013 through 2016, the Ombudsman of the Republic of Indonesia
East Java Legislative often get reports from people in the field of licensing.
Accordingly, in this paper the author took the initiative to conduct research with the
aim to describe and analyze how the oversight conducted by the Ombudsman
Representative East Java for the implementation of the licensing service in East Java
and what are the constraints faced by the Ombudsman in the conduct of licensing
services in Java east and how the solution.

This type of research is empirical juridical using sociological juridical
approach. Research conducted at the Ombudsman of the Republic of Indonesia
Representatives of East Java. Primary data in this study was obtained from the results
of interviews with Head and Employee Ombudsman of the Republic of Indonesia
Representatives of East Java, while secondary data obtained from books, literature
and law. Techniques of data collection is interview, documentation and Internet
access to the population of all employees of the Ombudsman. Analysis technique
used is deskripstif analysis.

From the research results can be known, there are two ways to complete the
report, namely the completion of the report is based on reports from the public, as
well as the completion of an investigation based on iniasiatif own. Obstacles faced by
the Ombudsman in the completion of reports based on reports from the public is not
yet Knowing Party Duties and Powers of the Ombudsman. While based on Inisiati
Individual Investigation, constraints experienced assistants that amount is less, the
limitations of equipment at the time of the investigation as well as a small budget.
This research is expected to disseminate the Ombudsman may be related to its duties
and authorities, can increase the number of assistants, optimizing the equipment used
at the time of the investigation. As for the government, you should add a budget
which is owned by the Ombudsman.
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