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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, penulis 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Efektivitas Pelaksanaan Withholding System terhadap Pemungutan 

Pajak Penghasilan di Universitas Brawijaya 

Faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas pelaksanaan 

withholding system terhadap pemungutan pajak penghasilan di 

Universitas Brawijaya: 

a. Faktor hukum 

Peraturan perundang-undangan mengenai pajak penghasilan sudah 

mengatur secara jelas subjek pajak, objek pajak, maupun pemungut 

pajak penghasilan menggunakan withholding system. Peraturan 

perundang-undangan mengenai pajak penghasilan, khususnya 

Undang-Undang Pajak Penghasilan telah dikatakan efektiv karena 

telah memenuhi unsur yuridis, filosofis, dan sosiologis. 

b. Penegak hukum 

Indikator keberhasilan dari penegak hukum adalah laporan SPT 

masa yang akurat dan tepat waktu sesuai dengan ketentuan, yaitu 

dari proses pemungutan yang dilakukan sampai dengan proses 

penyetoran dan evaluasi berdasarkan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku. Hal tersebut menggambarkan bahwa faktor penegak 

hukum tersebut telah efektiv. 
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c. Sarana/fasilitas 

Sarana/fasilitas yang digunakan oleh Universitas Brawijaya telah 

efektiv, terbukti dengan adanya pemungutan pajak penghasilan 

menggunakan sistem onlineyang memudahkan pihak pemungut 

pajak untuk melakukan pemungutan dan penyetoran pajak 

penghasilan ke kas negara serta fasilitas lain yang menunjang proses 

pemungutan pajak. 

d. Masyarakat 

Mayarakat berperan penting untuk mencapai efektivitas pelaksanaan 

withholding system ini, karena kesadaran hukum masyarakat 

berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan hukumnya, dengan 

demikian maka pemungutan pajak penghasilan tersebut dapat 

berjalan dengan baik dengan dukungan masyarakat tersebut. 

e. Kebudayaan 

Faktor kebudayaan sangat berpengaruh terhadap faktor-faktor lain. 

Kebudayaan di Universitas Brawijaya sangat mendukung proses 

pemungutan pajak penghasilan menggunakan withholding system. 

Sehingga dapat dikatakan bahwa faktor kebudayaan tersebut telah 

efektiv.  

Kelima faktor yang diteliti tersebut telah memenuhi unsur-unsur 

efektiv, sehingga dapat disimpulkan bahwa pemungutan pajak 

penghasilan menggunakan withholding system di Universitas Brawijaya 

telah efektiv. 
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2. Kendala dan Upaya Universitas Brawijaya dalam Memungut Pajak 

Penghasilan Menggunakan Withholding System 

Kendala yang di alami adalah sistem yang tidak stabil yang 

menyebabkan terhambat dan terlambatnya proses pemungutan dan 

penyetoran pajak ke kas negara, peraturan perpajakan yang belum 

mengatur secara jelas tentang kinerja pihak pemungut pajak, dan 

ketelitian pihak pemungut pajak. Upaya untuk mengatasi kendala 

tersebut adalah dengan meningkatkan kualitas pihak pemungut pajak 

beserta dengan fasilitasnya, dan melakukan evaluasi serta memonitor 

proses pemungutan dan penyetoran pajak ke kas negara. 

 

B. Saran 

Adapun saran dari penulis adalah: 

1. Perlu adanya pembatasan terhadap pemungutan pajak penghasilan 

menggunakan withholding system dengan pernyataan jelas dalam 

Undang-Undang Pajak Penghasilan. 

2. Memberikan penghargaan berupa upah pungut kepada pihak pemungut 

pajak, karena pihak pemungut pajak memiliki kewajiban dan tanggung 

jawab yang besar dalam proses pemungutan pajak penghasilan 

menggunakan withholding system. Saat ini pihak pemungut pajak yang 

menggunakan withholding system tidak diberikan penghargaan atas apa 

yang telah dilakukan untuk membantu fiskus dalam memungut pajak. 

Pihak pemungut pajak yang melakukan kesalahan dalam memungut 
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atau memotong pajak akan mendapatkan sanksi administrasi maupun 

sanksi pidana berdasarkan pada kesalahan yang dilakukan pihak 

pemungut pajak. 

3. Wajib pajak hendaknya bertanggung jawab pula terhadap pajak 

penghasilannya yang dipungut menggunakan withholding system 

dengan memberikan data yang benar saat mendaftarkan pajaknya dan 

juga mengecek secara berkala SPT masa pajaknya. Hal ini akan 

membantu dan meminimalisir kesalahan pihak pemungut pajak. 
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