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RINGKASAN

Ajeng Noorseta Quadtias Kumitirasih, Fakultas Hukum Universitas Brawijaya,
Mei 2015, TANGGUNG JAWAB AGEN PELAKSANA LAYANAN
KEUANGAN TANPA KANTOR DALAM RANGKA KEUANGAN INKLUSIF
TERHADAP RAHASIA BANK, Siti Hamida, S.H., M.M.

Saat ini pemerintah Indonesia sedang melaksanakan Strategi Nasional untuk
mencapai keuangan inklusif yang dirancang pemerintah. Strategi Nasional untuk
mencapai keuangan inklusif dilaksanakan oleh Otoritas Jasa Keuangan
selanjutnya disebut dengan OJK, Industri Perbankan, dan industri jasa keuangan
lainnya. Strategi Nasional untuk mencapai keuangan inklusif ini adalah Layanan
Keuangan Tanpa Kantor Dalam Rangka Keuangan Inklusif atau yang disebut
dengan Laku Pandai. Pelaksana Laku Pandai ini adalah industri perbankan dan
jasa keuangan lainnya. Dalam industri perbankan, bank penyelenggara
menggunakan agen. Bank penyelenggara dan agen bekerja sama untuk
meningkatkan pengetahuan dan pemanfaatan industri perbankan untuk
mewujudkan keuangan inklusif. Penggunaan agen dalam Laku Pandai secara
langsung dapat menyebabkan agen mengetahui informasi dan data pribadi
nasabah BSA (Basic Saving Account). Padahal informasi dan data pribadi
merupakan hal yang bersifat rahasia bank. Rahasia bank merupakan hal yang
harus benar-benar dijaga untuk memenuhi prinsip kehati-hatian dalam perbankan,
maka harus diketahui tanggung jawab agen sebagai pelaksana Laku Pandai dalam
melaksanakan tugasnya.

Tujuan penulisan skripsi ini untuk menganalisis tanggung jawab atas rahasia bank
dari agen sebagai pelaksana layanan keuangan tanpa kantor dalam rangka
keuangan inklusif.

Jenis penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
Yuridis Normatif karena mencari kepastian hukum tentang tanggung jawab agen
penyelenggara layana keuangan tanpa kantor dalam menjaga rahasia bank yang
diangkat melalui studi kepustakaan.

Hasil penelitian dalam tulisan ini, agen dalam Laku Pandai merupakan orang
pertama yang melakukan berbagai layanan jasa keuangan yang mendasar, seperti
cek saldo, setor tunai, penarikan dana nasabah, pembukaan rekening, dan
sebagainya. Sehingga secara langsung, agen mengetahui mengenai informasi data
nasabah serta simpanannya. Dalam POJK dan SEOJK tentang Laku Pandai, agen
memiliki kewajiban untuk menjaga segala hal yang bersifat rahasia bank. Baik
perorangan atau berbadan hukum, agen memiliki tanggungjawab yang penuh
layaknya pegawai bank yang berada di kantor. Sebelum agen dapat mengetahui
segala hal yang bersifat rahasia bank, bank penyelenggara Laku Pandai harus
mendapatkan persetujuan tertulis dari pemilik rekening jika bank penyelenggara
akan menggunakan jasa pihak lain yang disebut agen. Karena secara tidak
langsung agen tersebut akan mengetahui data pribadi nasabah bersangkutan. Maka
dari itu, bank juga harus memberikan penjelasan kepada agen dan nasabah
mengenai tujuan dan konseskuensi dari pemberian dan/atau penyebarluasan data
pribadi kepada pihak lain.
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SUMMARY

Ajeng Noorseta Quadtias Kumitirasih, Private Law. University of Brawijaya, May
2015, Responsibility from Agent of Layanan Keuangan Tanpa Kantor Dalam
Rangka Keuangan Inklusif Against Bank Secrecy, Siti Hamidah, S.H., M.M.

Indonesian government is currently implementing National Strategy to achieve
financial inclusion. The National Strategies are done by Otoritas Jasa Keuangan,
also known as OJK, Banking Industry, and other financial services industry. The
strategy Layanan Keuangan Tanpa Kantor Dalam Rangka Keuangan Inklusif also
called Laku Pandai. The practitioner of Laku Padai are Banking industry an other
financial industry. In Banking industry, bank use agent’s services. Bank and
agents work together to improving the knowledge and utilization to achieve
financial inclusion. The use of agents in Laku Pandai can directly know the
information and personal data of customers BSA (Basic Savings Account). This
information and personal data include bank secrecy.

Bank secrecy is something that must be absolutely maintained to fulfilled the
prudential principles in banking industry, so it must be known th agent’s
responsibility as practitioner to do its job in Laku Pandai.

This research will be used normative juridical due to seek legal certainty
concerning the responsibility of agent in Laku Pandai to keep the bank secrecy is
lifted through the study of literature.

Results of the research in this essay, the agent in Laku Panda is the first to give a
variety of basic financial services, such as balance inquiry, deposits, withdrawals,
new account, and etc. So the agent directly knows about the customer information
and personal data as well as their savings. In POJK and SEOJK about Laku
Pandai, the agent has an obligation to keep everything about bank secrecy. Either
an individual or a legal entity, the agent has full responsibility like a bank
employee who was in the office. Before the agent can know everything about
bank secrecy, bank must obtain the agreement from the owner of the account.
Because indirectly the agent will determine the relevant customers' personal data.
Therefore, banks should also give a full explanation to the agent and the customer
regarding the purpose sanctions of administration and / or dissemination of
personal data to other parties.
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