LAMPIRAN

Lampiran A Kuisioner Pilot Study

Nama

Jenis Kelamin

Laki-laki [1] Perempuan [1]
NIM
Jurusan
Sistem Informasi [ ] Pendidikan Teknologi Informasi [ 1 Teknik Informatika [1]

Teknik Komputer [ ] Teknologi Informasi [ ]

Angkatan
2013 [] 2014 [ ] 2015 [ ] 2016 [ ]
Seberapa sering anda membuka Website FILKOM dalam kurun waktu 1 minggu?
< 4 kali [1] 5-8 kali [ ] 9-12 kali [1]
> 12 kali []

1. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan informasi yang terpercaya.
1 2 3 4 5

Sangat tidak
setuju

Sangat setuju
2. Saya merasa website FILKOM memberikan informasi yang sesuai.
1 2 3 4 3

Sangat tidak

setuju Sangat setuju

3. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan informasi yang mudah dipahami.
1 2 3 4 3

Sangat tidak

setuju Sangat setuju

4. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan informasi yang rinci
1 2 3 4 5

Sangat tidak

Sangat setuju
setuju g J

5. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan format informasi yang sesuai
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Sangat tidak

Sangat setuju
setuju g '

6. Bagaimanakah kualitas informasi Website FILKOM secara keseluruhan menurut Anda?

7. Saya Merasa website FILKOM memiliki reputasi yang baik

1 2 3 4 5

Sangat tidak

Sangat setuju
setuju g '

8. Saya merasa aman ketika mengakses Website FILKOM

1 2 3 4 5

Sangat _tidak Sangat setuju
setuju
9. Saya merasa website FILKOM memberikan layanan yang lengkap

1 2 3 4 5

Sangat _t|dak Sangat setuju
setuju
10. Saya merasa website FILKOM terus memberikan layanan yang terbaru/terkini

1 2 3 4 5

Sangat tidak

setuju Sangat setuju

11. Bagaimanakah kualitas layanan Website FILKOM secara keseluruhan menurut Anda?

12. Saya merasa website FILKOM mudah untuk dijalankan.

1 2 3 4 5

Sangat tidak

setuju Sangat setuju

13. Saya merasa interaksi dengan Website FILKOM mudah dimengerti

1 2 3 4 3

Sangat tidak

setuju Sangat setuju

14. Saya merasa website FILKOM memiliki tampilan yang menarik

67



Sangat tidak
setuju

Sangat setuju
15. Saya merasa website FILKOM memiliki tampilan yang sesuai dengan jenis website perguruan tinggi
1 2 3 4 5

Sangat tidak
setuju

Sangat setuju
16. Saya merasa website FILKOM memiliki fitur bermanfaat yang berbeda dari lainnya.
1 2 3 4 5

Sangat _tidak Sangat setuju
setuju
17. Saya merasa tampilan Website FILKOM memberikan pengalaman positif untuk pengguna

1 2 3 4 5

Sangat _tidak Sangat setuju
setuju
18. Saya Merasa Website FILKOM dibangun secara kompeten

1 2 3 4 5

Sangat tidak

setuju Sangat setuju

19. Bagaimanakah kualitas kemudahan pengguna Website FILKOM secara keseluruhan menurut
Anda?

20. Saya merasa website FILKOM sudah sangat baik dalam semua segi kualitas

1 2 3 4 5

Sangat _tidak Sangat setuju
setuju
21. Saya merasa sangat puas dengan Website FILKOM

1 2 3 4 5

Sangat tidak

Sangat setuju
setuju E J
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Lampiran B Kuisioner Penelitian

Ly

Kuisioner Penelitian "EVALUASI
WEBSITE FILKOM UNIVERSITAS
BRAWIJAYA MALANG
BERDASARKAN PRESEPSI
PENGGUNA WEBSITE DENGAN
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL
4.0 DAN KIRKPATRICK"

Assalamu’alaikum wr.wb kepada Responden yang Terhormat,

Perkenalkan saya Nur Azizah M mahasiswa Sistemn Informasi Fakultas limu Komputer Universitas
Brawijaya sedang melakukan penelitian terhadap Website FILKOM (Fakultas llmu Komputer) UB
yaitu dengan mengevaluasi Kualitas Website tersebut dengan menggunakan madel Webqual 4.0
dan kemudian hasilnya di Evaluasi menggunakan Metode Evaluasi Kirkpatrik.

Penulis menggunakan model Webqual 4.0 sebagai alat untuk mengukur tingkat persepsi pengguna
terhadap kualitas Website Fakultas lImu Komputer (FILKOM) Universitas Brawijaya. Webqual 4.0
terdiri atas tiga variabel yang meliputi information quality, service interaction quality, dan usahility
quality. Pada setiap variabel memiliki beberapa indikator yang kemudian dapat dijadikan sebagai
pertanyaan pada kuesioner penelitian.

Diharapkan kepada responden untuk mengisi kuisioner dengan jujur dan sebenar-benarnya. Apabila
terdapat pertanyaan terkait dengan kuisioner ini, responden pilot study dapat menghubungi saya
melalui email ziezahh31@gmail.com. Terdapat hadiah bagi 1 responden beruntung yang akan
diundi pada akhir penelitian ini berupa pulsa senilai Rp 50.000, -

Atas perhatian dan ketersediaan mengisi kuisioner ini, saya mengucapkan banyak terimalkasih.

Semaoga Tuhan membalas kebaikan anda sekalian, dimudahkan dan dilancarkan segala urusan kita
semua.

Wassalamu'alaikum wr.wb

NEXT

Mever submit passwords through Google Forms.
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Identitas Responden

Masukan identitas anda secara benar dan jujur. Data yang anda berikan tidak akan
disalahgunakan dan tetap terjaga rahasianya

Nama

Your answer

Jenis Kelamin
O Laki-laki

(O Perempuan

NIM

Jurusan

(O Teknik Informatika
O Sistem Informasi
(O Teknik Komputer
(O Teknologi Informasi

O Pendidikan Teknologi Informasi

Angkatan
O 2013
O 2014
O 2015
O 2016

Seberapa sering anda membuka Website FILKOM dalam kurun
waktu 1 minggu?

O 1-4Kali
O 5-8Kali
O 9-12Kali

(O Lebih dari 12 Kali
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Penilaian Kualitas Informasi

Kualitas Informasi merupakan salah satu dimensi dari Webqual dimana pada dimensi ini
meneliti kualitas informasi, isi atau content website dapat disebut pantas tidaknya informasi
untuk tujuan pengguna. Informasi yang dinilai seperti informasi berita, kegiatan, tentang
FILKOM, dan artikell lainnya yang terdapat dalam website

Berikut skala yang diberikan untuk beberapa pertanyaan dibawah ini:
1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat setuju

Fakultas llmu Komputer (FILKOM) UB

ekntk Informatika Jurusan dan Program Studi Sistem Informash
Teknk informatia Sarem irdormas

rguter Unwves wiles B meepays rervsbhs G (bt e yan,

Jeknik Komputer
Teknb Infosmatia -l

Pendidikan Tekagnlogh

Magister lfmu Komputer Informasi
Teknk infcsmatia bt

1. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan informasi
yang terpercaya.

1 2 3 4 5

Sangat tidak O O @) O O Sangat setuju

setuju

2. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan informasi
yang mudah dipahami.

1 2 3 4 5

Sangat tidak O O O O O Sangat setuju

setuju

3. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan format
informasi yang sesuai

1 2 3 4 5

Sangat tidak O O O O O Sangat setuju

setuju

4. Bagaimanakah kualitas informasi Website FILKOM secara

keseluruhan menurut Anda?

Mohon menjawab pertanyaan tersebut secara jujur tentang penilaian anda terhadap website
FILKOM saat ini.
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Penilaian Kualitas Interaksi Layanan

Kualitas Interaksi Layanan yaitu menganalisis mutu dari interaksi pelayanan yang dialami oleh
pengguna ketika mereka menyelidiki kedalam site lebih dalam, yang terwujud dengan
kepercayaan dan empati. Layanan yang dinilai seperti layanan yang di disajikan pada FILKOM
APPS.

Berikut skala yang diberikan untuk beberapa pertanyaan dibawah ini:
1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju
5 = Sangat setuju

5. Saya Merasa website FILKOM memiliki reputasi yang baik
1 2 3 4 5

Sangat tidak O O O O (O  Sangat setuju

setuju

6. Bagaimanakah kualitas layanan Website FILKOM secara

keseluruhan menurut Anda?

Mohaon menjawal pertanyaan tersebut secara jujur tentang penilaian anda terhadap website
FILKOM saat ini.



Penilaian Kualitas Kemudahan Pengguna

Usability atau bisa disebut kemudahan pengguna merupakan dimensi dari Webqual yang
menganalisis mutu yang berhubungan dengan rancangan site.

Berikut skala yang diberikan untuk beberapa pertanyaan dibawah ini:
1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

FAKULTAS 1LMU KOMPUTER

UNIVERSITAS BRAWTIAYA

@ e Pndstm SewitendmPrgede  JemeMitn feeshismeme (e Gyt Soe

7. Saya merasa website FILKOM mudah untuk dijalankan.

1 2 3 - 5

Sangat tidak O @) O D (O  Sangat setuju

setuju

8. Saya merasa interaksi dengan Website FILKOM mudah
dimengerti *

Sangat tidak O O O O (O  Sangat setuju

setuju

9. Saya merasa website FILKOM memiliki tampilan yang
menarik

Sangat tidak @ O O O ()  Sangat setuju

setuju
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10. Saya merasa website FILKOM memiliki tampilan yang sesuai
dengan jenis website perguruan tinggi

1 2 3 4 S

Sangat tidak O ®) O O O Sangat setuju

setuju

11. Saya merasa website FILKOM memiliki fitur bermanfaat
yang berbeda dari lainnya.

Misalkan : Dapat melihat daftar hadir dosen, jadwal kuliah, jadwal skrips), dsb

1 i 3 4 3

Sangat tidak 0O ® @) O ()  Sangatsetuju

SeTUjU

12. Saya merasa tampilan Website FILKOM memberikan
pengalaman positif untuk pengguna

1 2 3 2 5

Sangat tidak O @) O O (O  Sangat setuju

setuju

13. Saya Merasa Website FILKOM dibangun secara kompeten
1 2 3 4 5

Sansg;;ul'ij JtLle ak D‘ O O O O Sangat setuju

14. Bagaimanakah kualitas kemudahan pengguna Website

FILKOM secara keseluruhan menurut Anda?

Mokan menjawab pertanyaan lersebut secara jujur tentang penilaian anda terhadap website
FILKOM saat imi

T il AMNsWer
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Penilaian Kepuasan Pengguna

Respon atau tanggapan konsumen mengenai pemenuhan kebutuhan. Kepuasan merupakan
penilaian mengenai ciri atau keistimewaan produk atau jasa, atau produk itu sendiri, yang
menyediakan tingkat kesenangan konsumen berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan
konsumsi konsumen.

33. Saya merasa website FILKOM sudah sangat baik dalam
semua seqi kualitas *

1 2 3 4 )

Sangat tidak O ® O O (O  Sangat setuju

setuju

34. Saya merasa sangat puas dengan Website FILKOM *
1 2 3 4 5

Sangat tidak O O O O () Sangat setuju

setuju

BACK SUBMIT

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Lampiran C Hasil Realibilitas Pilot Study

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
791 5

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
1Q1 16.00 6.345 533 763
1Q2 16.17 6.489 581 .749
1Q3 15.97 6.999 470 781
1Q4 16.43 5.978 543 763
1Q5 16.23 5.633 739 .693
RELIABILITY

/VARIABLES=SIQ1 SIQ2 SIQ3 SIQ4

/SCALE ( 'ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

603

4

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
sia1 11.73 3.513 432 511
slQ2 11.97 3.137 483 462
SiQ3 12.07 2.961 274 .653
SlQ4 12.03 3.206 410 512
RELIABILITY
/VARIABLES=UQ1 UQ2 UQ3 UQ4 UQ5 UQe6 UQ7
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.830 7
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
ua1 2453 8.602 613 .802
uQ2 24 .63 10.240 462 824
uaQs3 24.67 9.333 441 .B36
uQ4 24.63 9.482 680 793
uQs 24.43 9.702 601 .804
uQs 24.43 9.357 702 790
uQv 24 67 9.057 632 T97

RELIABILITY
/VARIABLES=SIQ1 SIQ2 SIQ3 SIQ4

/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
B34 2
tem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if ltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
1S 4100 AO7 T17
g2 4033 A47 A
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Lampiran D Hasil Validitas Pilot Study
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Lampiran E Hasil Normalitas

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 98
Normal Parameters*® Mean .0000000
Std. Deviation 1.33445147
Most Extreme Differences Absolute .068
Positive .052
Negative -.068
Test Statistic .068
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran F Hasil Analisis SEM-PLS

Pada output Indikator Wight terdapat uji multikolinearitas

X %) ) VI [Type(asdefined) SE | Pvalue | VI WLS £
INQL [(0.390)  0.000 0.000 0.000 Reflective 0.091 <0001 1154 1 0.264
INQ2 |(0.468)  0.000 0.000 0.000 Reflective 0.089 <0001 1364 1 0.380
ING3 |(0.453)  0.000 0.000 0.000 Reflective 0.090 <0001 1321 1 0.356
sigL [0.000 (1.000) 0000 0.000 Reflective 0.077 <0001 0000 1 1.000
usql |0.000 0.000 (0.191)  0.000 Reflective 0.096 0.025 1.764 1 0.136
Usqz |0.000 0.000 (0.173) 0000 Reflective 0.097 0.039 1499 1 0.111
UsQ3 |0.000 0.000 (0.193)  0.000 Reflective 0.096 0.024 1,697 1 0.139
UsQé |0.000 0.000 (0.203) 0000 Reflective 0.096 0.018 1,886 1 0.154
Uss |0.000 0.000 (0.211) 0000 Reflective 0.096 0.015 2402 1 0.165
Usge |0.000 0.000 (0.208) 0000 Reflective 0.096 0.016 2470 1 0.161
Usq7 |0.000 0.000 (0.190)  0.000 Reflective 0.096 0.026 1,661 1 0134
UssL |0.000 0.000 0.000 (0550)  Reflective 0.087 <0001 1741 1 0.500
Uss2 |0.000 0.000 0.000 (0550)  Reflective 0.087 <0001 1741 1 0,500
g4 WarpPLS 5.0 - Co
Close Help

Correlations among l.vs. with sq. rts. of AVEs

| | = v
X |(0.761) 0.375 0.639 0.565
X2 |0.375 (1.000) 0.567 0.461
X3 |0.633 0.567 (0.729) 0701
¥1 |0.565 0.461 0.701 (0.909)

MNote: Square roots of average vanances extracted (AVEs) shown on diagonal.
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Y WarpPLS 5.0 - La

Close

Help

R-squared

Adj. R-squared

Composite reliab.

Cronbach's alpha

Povg. var, extrac,

Full collin, VIF

Q-squared

Min

Mlax

Median

Mode

Skewness

Exc. kurtosis

Unimodal-R5

Unimodal-KMY

Marmal-JB

Maormal-RIB

Histogram

0.804
0.633
0.579
1.772

-2.482
1.638
0177
0177
0.037
-0.566
Yes
Yes
Yes
Yes
Wiew
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1.000
1.000
1.000
1491

-2.878
1.208
-0.154
-0.154
-0.813
1.018
Yes
Yes
Mo

Mo
WView

0.887
0.852
0.531
2714

4270
1.674
-0.141
-0.141
-0.657
2.061
Yes
Yes
Mo

Mo
WView

0.530
0515
0.905
0.790
0.826
2.082
0535
-2.461
2441
0.445
0445
-0.233
-0.045
Yes
Yes
Yes
Mo
Wiew



| Y WarpPLS 5.0 - Indirect -

Close | Help

P values for total effects

X1 X2 X3 Y1
X1
2
L&)
Y1 0.022 0.140 <0.001

Standard errors for total effects

X1 *2 X3 Y1
X1

X3
Y1 0.096 0.099 0.088

Effect sizes for total effects

X1 X2 X3 Y1

1

3
Y1 0112 0.0585 0.362

View Save Close Help

SEM analysis completed. The main results are shown in the graph below. You can now view and save other, more detailed, results.
Choose one of the View or Save menu options above to do so.
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