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LAMPIRAN 

Lampiran A Kuisioner Pilot Study 

 
Nama 

 
 

Jenis Kelamin 
Laki-laki  [  ] Perempuan [  ] 

NIM 

 
 

Jurusan 
Sistem Informasi [  ]    Pendidikan Teknologi Informasi    [  ]    Teknik Informatika  [  ] 

Teknik Komputer [  ]    Teknologi Informasi     [  ] 

Angkatan 
2013  [  ] 2014  [  ] 2015 [  ]  2016 [  ] 

Seberapa sering anda membuka Website FILKOM dalam kurun waktu 1 minggu? 
< 4 kali  [  ] 5-8 kali  [  ] 9-12 kali [  ] 

> 12 kali  [  ] 

1. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan informasi yang terpercaya. 

 
2. Saya merasa website FILKOM memberikan informasi yang sesuai. 

 
3. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan informasi yang mudah dipahami. 

 
4. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan informasi yang rinci 

 
5. Saya merasa website FILKOM selalu memberikan format informasi yang sesuai 



67 
 

 

 

 
6. Bagaimanakah kualitas informasi Website FILKOM secara keseluruhan menurut Anda?  

 

 
7. Saya Merasa website FILKOM memiliki reputasi yang baik 

 
8. Saya merasa aman ketika mengakses Website FILKOM 

 
9. Saya merasa website FILKOM memberikan layanan yang lengkap 

 
10. Saya merasa website FILKOM terus memberikan layanan yang terbaru/terkini  

 
11. Bagaimanakah kualitas layanan Website FILKOM secara keseluruhan menurut Anda?  

 
 

12. Saya merasa website FILKOM mudah untuk dijalankan. 

 
13. Saya merasa interaksi dengan Website FILKOM mudah dimengerti 

 
14. Saya merasa website FILKOM memiliki tampilan yang menarik 
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15. Saya merasa website FILKOM memiliki tampilan yang sesuai dengan jenis website perguruan tinggi 

 
16. Saya merasa website FILKOM memiliki fitur bermanfaat yang berbeda dari lainnya. 

 
17. Saya merasa tampilan Website FILKOM memberikan pengalaman positif untuk pengguna 

 
18. Saya Merasa Website FILKOM dibangun secara kompeten 

 
19. Bagaimanakah kualitas kemudahan pengguna Website FILKOM secara keseluruhan menurut 
Anda?  

 
 

20. Saya merasa website FILKOM sudah sangat baik dalam semua segi kualitas 

 
21. Saya merasa sangat puas dengan Website FILKOM 
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Lampiran B Kuisioner Penelitian 
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Lampiran C Hasil Realibilitas Pilot Study 
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Lampiran D Hasil Validitas Pilot Study 
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 Lampiran E Hasil Normalitas 
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Lampiran F Hasil Analisis SEM-PLS 

Pada output Indikator Wight terdapat uji multikolinearitas 
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