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ABSTRAK

PENGARUH PEMAHAMAN, PENERAPAN SANKSI, PEMERIKSAAN
DAN PELAYANAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN PAJAK
BENDAHARAWAN PEMERINTAH

Oleh:
Nurina Ayuningtiyas

Dosen Pembimbing:
M. Khoiru Rusydi, SE., MAk, Ak, BKP

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel
pemahaman, penerapan sanksi, pemeriksaan, dan pelayanan pajak terhadap
kepatuhan pajak Bendaharawan Pemerintah. Populasi dalam penelitian ini adalah
Wajib Pajak Bendaharawan Pemerintah pada satuan kerja di wilayah kerja KPPN
Malang. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling
sejumlah 65 responden. Metode pengumpulan data primer yang dipakai adalah
metode angket (kuesioner). Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan program SPSS 16.00 for Windows. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel pemahaman, penerapan sanksi, pemeriksaan, dan
pelayanan pajak hanya mampu menjelaskan variabel kepatuhan pajak
Bendaharawan sebesar 33,2%, sedangkan sebesar 66,8% lainnya dijelaskan oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan,
maka diperoleh kesimpulan bahwa (1) pemahaman perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan pajak Bendaharawan, (2) penerapan sanksi pajak berpengaruh
positif terhadap kepatuhan pajak Bendaharawan, (3) pemeriksaan pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak Bendaharawan, dan (4) pelayanan
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak Bendaharawan.

Kata Kunci: pajak, pemahaman, sanksi, pemeriksaan, pelayanan, kepatuhan,
bendaharawan pemerintah.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF UNDERSTANDING, THE APPLICATION
PENALTIES, INSPECTIONS AND SERVICES ON TAX TO THE STATE
TREASURERS TAX COMPLIANCE

By:
Nurina Ayuningtiyas

Advisor Lecturer:
M. Khoiru Rusydi, SE., MAK, Ak, BKP

This research aims to analyze the effect of variable understanding, the
application of penalties, inspections and services on tax to the State Treasurers
Tax Compliance. The population in this study is the State Treasurers Tax
Compliance on Units Working of The Work Area In The State Treasury Office
(STO) Malang. Sampling was done by purposive sampling method of the 65
respondents. Primary data collection method used is questionnaire method
(questionnaire). Data analysis was performed using multiple linear regression
analysis with SPSS 16.00for Windows program.The results showed that the
variable understanding of taxation, the application of tax penalties, tax audits and
tax services are only able to explain the variable Treasurer tax compliance by
33.2%, whereas for the other 66.8% is explained by other variables not examined.
Based on the results of the analysis conducted, it is concluded that (1)
understanding of taxation does not affect on tax compliance Treasurers, (2) the
imposition of sanctions has positive effect on tax compliance Treasurers, (3) tax
inspection has a positive effect on tax compliance Treasurers, and (4) the service
tax does not affect on taxr compliance Treasurers.

Keywords: tax, understanding, penalties, inspections, service, compliance, state
treasurer.
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