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RINGKASAN  

 

Filly Maulidina, 2018, Persepsi Penggunaan Sistem Oleh Wajib Pajak 

Terhadap Minat Menggunakan E-Registration (Studi Pada Pendaftar Nomor 

Pokok Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Malang Utara). Rizki 

Yudhi Dewantara, S.sos, MAP, MPA.   

Indonesia merupakan negara yang kaya akan sumber daya termasuk sumber 

penerimaan. Sektor pajak merupakan sumber penerimaan yang utama untuk 

membiayai pengeluaran negara dan pembangunan. Salah satu cara untuk 

mengoptimalkan penerimaan pajak yaitu dengan adanya reformasi perpajakan 

terkait modernisasi sistem perpajakan. Wujud nyata pelaksanaan modernisasi 

sistem perpajakan yaitu memberikan pelayanan terkait kemudahan kepada Calon 

Wajib Pajak dengan pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak melalui sistem e-

registration. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan teknologi informasi 

pada sistem administrasi perpajakan oleh Calon Wajib Pajak, mengetahui pengaruh 

persepsi kegunaan terhadap minat penggunaan sistem e-registration, mengetahui 

pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan sistem e-registration, 

mengetahui pengaruh kerumitan terhadap minat penggunaan sistem e-registration 

serta mengetahui pengaruh persepsi kegunaan, persepsi kemudahan dan kerumitan 

terhadap minat penggunaan sistem e-registration di KPP Pratama Malang Utara.  

Hasil analisis dengan menggunakan konsep regresi linier berganda menjelaskan 

bahwa persepsi kemudahan secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan sistem e-registration sedangkan persepsi kegunaan dan 

kerumitan secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat 

penggunaan sistem e-registration. Secara simultan (bersama-sama) persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan dan kerumitan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan sistem e-registration. 

Rekomendasi yang dapat peneliti berikan adalah Direktorat Jenderal Pajak lebih 

mensosialisasikan lagi tentang sistem e-registration sehingga diharapkan hanya 

menerapkan sistem e-registration dalam pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak, 

sehingga pelaksanaan pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak berjalan lebih efektif 

dan Wajib Pajak pengguna sistem e-registration betambah. Peneliti selanjutnya 

dapat memperluas lingkup penelitan, menambah jumlah sampel atau memakai 

teknik analisis yang berbeda, menambahkan variabel bebas lainnya sehingga 

diharapkan dapat memberikan hasil penelitian yang lebih baik, lengkap,spesifik dan 

bermanfaat.   
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SUMMARY 

 

Filly Maulidina, 2018, The Perception of System Usage by Taxpayer to 

Interest Using E-Registration  (Study on Registrant of Taxpayer Principal 

Number in Pratama Malang North Office). Rizki Yudhi Dewantara, S.sos, MAP, 

MPA.  

 

Indonesia is a resource-rich country including a source of revenue. The tax 

sector is the main source of revenue to finance state implementation and 

development. One way to optimize tax revenue with renewals. Real manifestation 

of the implementation of the modernization of taxation system that is providing 

services related to the Taxpayer Candidate with registration of Taxpayer 

Identification Number through e-registration system. 

This study aims to know the usage of information technology in tax 

administration system by the Taxpayer Candidate, to know the effect perceived 

usefulness, perceived easy of use and complexity for interest to use e-registration 

system in KPP Pratama Malang Utara.  

The results of analysis by using the concept of multiple linear regression is 

perceived usefulness take effect positive and significant for interest to use e-

registration system, while perceived easy of use and complexity is partially 

insignificant for interest to use e-registration system. Perceived usefulness, 

perceived easy of use and complexity simultaneously take effect positive and 

significant for interest to use e-registration system.  

 The recommendation that the researcher can give is the Directorate General of 

Taxation is expected to socialize again about e-registration system so only apply e-

registration system in registration of Taxpayer Identification Number, so that 

registration of Tax Registration Number more effective and Taxpayer user e-

registration system bet. Researchers can further expand the scope of research, 

increase the number of samples or use different analytical techniques, adding other 

independent variables that are expected to provide better, complete, specific and 

useful research results. 
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