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RINGKASAN  

Riezqi Anggraini Safitri, 2017 Efektivitas Penerapan Pemungutan Pajak Hotel 

Atas Rumah Kos Dengan Jumlah Kamar Lebih Dari 10 (Sepuluh) (Studi 

Pada  Badan Keuangan Daerah Kota Banjarmasin Kalimantan Selatan), Sri 

Sulasmiyati S.Sos, MAP. 140+CXL 

 Penelitian tentang pajak hotel atas rumah kos dengan jumlah kamar lebih 

dari 10 (Sepuluh) (Studi Pada Badan Keuangan Daerah Kota Banjarmasin 

Kalimantan Selatan) bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerapan 

pemungutan pajak kos di kota Banjarmasin. Tujuan lain atas penelitian ini adalah 

untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi Badan Keuangan Daerah Kota 

Banjarmasin dalam rangka mengoptimalkan penerimaan pajak hotel atas rumah 

kos dengan jumlah kamar lebih dari 10 (Sepuluh).  

Jenis Penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian deskriptif 

analitis dengan pendekatan metodologi kualitatif.  Fokus penelitian ini adalah 

efektivitas dari sisi penerimaan pajak, sisi kinerja Pegawai Badan Keuangan 

Daerah,  dan sisi kepatuhan wajib pajak hotel atas rumah kos dengan jumlah 

kamar lebih dari 10 (Sepuluh). Fokus berikutnya adalah mengetahui kendala-

kendala yang dihadapi Badan Keuangan Daerah Kota Banjarmasin dalam rangka 

mengoptimalkan penerimaan pajak hotel atas rumah kos lebih dari 10 (Sepuluh) 

kamar. Lokasi penelitian pada penelitian ini adalah Kota Banjarmasin yang 

menjadi situs penelitian adalah Badan Keuangan Daerah Kota Banjarmasin. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara dan 

dokumentasi.  

  Hasil dari penelitian ini yaitu hasil pemungutan pajak  hotel atas rumah 

kos lebih dari 10 (Sepuluh) kamar pada tahun 2016 dan 2017 selalu efektif jika 

dinilai dari sisi target. Namun apabila ditinjau dari segi sumber daya manusia dan 

kepatuhan wajib pajak Badan Keuangan Daerah Kota Banjarmasin dapat 

dikatakan belum efektif. Hal-hal yang menyebabkan tidak efektifnya pemungutan 

pajak hotel atas rumah kos lebih dari 10 (sepuluh) Kamar tersebut pada kota 

Banjarmasin disebabkan oleh beberapa faktor kendala yang dihadapi. Kendala- 

kendala yang tersebut disebabkan oleh faktor sumber daya manusia dan faktor 

kepatuhan wajib pajak dikarenakan banyak wajib pajak yang merasa keberatan, 

kurangnya pemahaman serta tingkat kepatuhan yang masih rendah.  

Kata Kunci: Pajak Hotel atas Rumah Kos Lebih Dari 10 (sepuluh) Kamar, 

Efektivitas, kendala 
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SUMMARY 

Riezqi Anggraini Safitri, 2017 The effectiveness of the implementation of the 

Tax Collection from the Hotel for boarding houses more than 10 (Ten) Room 

(Study on the Regional Financial Agency City of Banjarmasin, South 

Kalimantan ), Sri Sulasmiyati S.Sos, MAP. 140+CXL 

 Research on the effectiveness of the implementation of the tax collection 

from the Hotel for boarding houses more than 10 (Ten) Room (Study on the 

Regional Financial Agency City of Banjarmasin, South Kalimantan ), It aims to 

find out the effectiveness of tax revenues over the tax Collection from the Hotel 

for boarding houses more than 10 (Ten) Room city of Banjarmasin. Other purpose 

from this research is to know the constraints faced Regional Financial Agency city 

of Banjarmasin in order to optimize the tax revenue from the hotel for boarding 

houses more than 10 (ten) room. 

 This type of research is used by researchers is a descriptive analytical 

research with qualitative methodology approach. The focus of this research is the 

effectiveness of a tax revenues, Financial performance of the Agency's Employee-

side area, and a side of taxpayer compliance from the hotel for boarding houses 

more than 10 (ten) room in the city of Banjarmasin. The next focus is knowing the 

constraints faced Finance Departement city of Banjarmasin in order to optimize 

the tax revenue from the hotel for boarding houses more than 10 (ten) room. The 

location of the research in the city of Banjarmasin that became the site of the 

research was Regional Financial Agency city of Banjarmasin. The technique of 

data collection in this research is the interview and documentation. 

 The results of this research that is the result of the poll tax from the hotel 

for boarding houses more than 10 (ten) rooms in 2016 and 2017 always effective 

if judged from the side of the target. But when are reviewed in terms of human 

resources and taxpayer compliance Regional Financial Agency city of 

Banjarmasin It can be said yet effective. Things that cause no effective tax 

collection from the hotel for boarding houses more than 10 (ten) of these Rooms 

in the city of Banjarmasin due to several factors constraints faced. The constraints 

caused by the factor of human resources and taxpayer compliance factor taxpayer 

compliance because many taxpayers who feel the objection, lack of understanding 

and compliance levels still low. 

Keywords: Hotel Tax for boarding houses more than 10 (ten) room, 

effectiveness, constraints 
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