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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara aktor dari Pengendalian Operasional Terminal Anjuk Ladang 

Kabupaten Nganjuk 

1. Pelayanan apa saja yang telah diberikan setelah terminal Anjuk 

Ladang dikelola oleh Dishub Jatim ? 

2. Apakah SOP khusus untuk terminal Anjuk Ladang/ terminal tipe B 

sudah ada ? 

3. Bagaimana pelaksanaan SOPnya ? 

4. Adakah pembagian tugas dalam tim Pengendalian Operasional 

Terminal Anjuk Ladang ? 

5. Bagaimana jika ada bus yang melanggar waktu transit atau jam 

pemberangkatan ? 

6. Apakah penjagaan terminal dilakukan 24 jam ? 

7. Apa saja pelayanan yang diberikan untuk pengguna terminal ? 

 

Wawancara pada pengguna terminal ( Penumpang ) 

1. Apa saja kekurangan pelayanan yang ada pada Terminal Anjuk 

Ladang ? 

2. Bagaimana Pelayanan yang diberikan pegawai Operasional Terminal 

Anjuk Ladang ? 

3. Menurut anda bagaimana integritas pegawai Dalops Terminal Anjuk 

Ladang meliputi meliputi kejujuran, kedisiplinan, tanggung jawab ? 

4. Bagaimana upaya yang seharusnya dilakukan pegawai Dalops untuk 

meningkatkan integritas dan pelayanannya ? 

5. Bagaimana tanggapan anda mengenai pembangunan terminal Anjuk 

Ladang saat ini ? 

 

Wawancara pada supir bus AKAP, AKDP, dan pemilik kios  

1. Bagaimana kejujuran pegawai Dalops dalam pemungutan retribusi ? 

2. Pernahkah anda melakukan pelanggaran trayek atau pelanggaran 

waktu parkir ? 

3. Apa yang dilakukan oleh pegawai Dalops jika anda melakukan 

pelanggaran ? 

4. Bagaimana upaya yang seharusnya dilakukan pegawai Dalops untuk 

meningkatkan integritas dan pelayanannya ? 

5. Bagaimana tanggapan anda mengenai pembangunan terminal Anjuk 

Ladang saat ini ? 
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