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Pedoman Wawancara 

A. Pihak BKDPP Kabupaten Jombang 

1. Bagaimana peran BKDPP dalam program Jemput Bola ini ? 

2. Siapa saja yang terlibat di dalam program Jemput Bola ? 

3. Apa tujuan dari pelaksanaan program Jemput Bola sendiri? 

4. Apakah ada keuntungan yang didapat dalam program Jemput Bola ? 

5. Apakah program Jemput Bola ini mudah dimengerti oleh para PNS di 

lingkungan Pemkab Jombang ? 

6. Apa saja faktor pendukung jika dilihat dari segi faktor internal dan 

eksternal dalam pelaksanaan program Jemput Bola? 

7. Apa saja faktor penghambat jika dilihat dari segi faktor internal dan 

eksternal dalam pelaksanaan program Jemput Bola? 

8. Apa saja solusi yang ditawarkan BKDPP dalam mengatasi hambatan 

tersebut? 

9. Bagaimana respon dari PNS di Pemkab Jombang dengan adanya 

program Jemput Bola? 

10. Output atau hasil apakah yang diperoleh dari pelaksanaan program 

Jemput Bola ? 

11. Manfaat apa yang bisa diperoleh dari pelaksanaan program Jemput 

Bola? 

12. Dampak atau pengaruh apa yang dirasakan dari pelaksanaan program 

Jemput Bola ? 



13. Bagaimana alur mulai tahap awal hingga akhir dari pelaksanaan 

program Jemput Bola 

14. Bagaimana tindakan BKDPP supaya program ini dikatakan program 

yang adil? 

15. Bagaimana proses pemabayaran dan pencairan dana pensiun dari 

program Jemput Bola Sendiri? 

16. Apa fungsi dari mobil layanan dari PT. TASPEN cabang Surabaya 

sendiri? 

B. Pihak PT.TASPEN cabang Surabaya 

1. Apa peran PT.TASPEN sendiri dalam program ini? 

2. Tujuan apakah yang ingin dicapai oleh pihak PT.TASPEN dalam 

program ini? 

3. Apakah ada keuntungan yang didapat dari program Jemput Bola? 

4. Bentuk dukungan yang seperti apa yang diberikan PT.TASPEN untuk 

kelancaran program ini? 

5. Adakah kendala yang dihadapi oleh PT.TASPEN dalam pelaksanaan 

program Jemput Bola? 

6. Langkah apa yang dilakukan PT.TASPEN untuk mengatasi kendala 

tersebut? 

C. Pihak Perbankan   

1. Apa peran Perbankan sendiri dalam program ini? 

2. Tujuan apakah yang ingin dicapai oleh pihak Perbankan dalam 

program ini? 



3. Apakah ada keuntungan yang didapat dari program Jemput Bola? 

4. Bentuk dukungan yang seperti apa yang diberikan Perbankan untuk 

kelancaran program ini? 

5. Adakah kendala yang dihadapi oleh Perbankan dalam pelaksanaan 

program Jemput Bola? 

6. Langkah apa yang dilakukan Perbankan untuk mengatasi kendala 

tersebut? 

D. Pihak PNS Pemerintah Kabupaten Jombang 

1. Menurut anda bagaimana pelaksanaan program Jemput Bola sejauh 

ini? 

2. Dukungan apa saja yang diberikan BKDPP dalam program Jemput 

Bola? 

3. Keuntungan apa saja yang didapat dalam program Jemput Bola? 

4. Apakah ada kesulitan yang dihadapi bapak/ibu dalam pelaksanaan 

program Jemput Bola? 

5. Apakah anda terbantu dengan adanya bantuan pelayanan pensiun ini? 
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