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RINGKASAN 

Agintha Lintang, 2013, Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan 
Pembelian (Survei Pada Pelanggan Monopoli Resto & Cafe Jalan Merbabu 
Kota Malang), Dra. Frasisca Yaningwati, M.Si dan Drs. Wilopo, MAB 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara bersama- sama 

dan parsial variabel-variabel dalam Atribut Produk yang terdiri atas Fisik Produk  
(X1), Produk Psikologis  (X2), dan Produk Pelayanan Pelanggan (X3) terhadap 
Pembelian Produk (Y). Serta untuk mengetahui Atribut Produk yang memiliki 
pengaruh yang dominan. Jenis penelitian yang digunakan yaitu explanatory 
research dengan analisis kuantitatif den metode survey. Metode dan instrument 
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan 
teknik  accidental sampling (sampling insidental) dengan penarikan sempel 
sebanyak 100 orang responden. Analisis data yang digunakan yaitu analisis 
deskriptif dan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan ketiga variabel Atribut Produk secara 
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Pembelian Produk. Nilai F hitung 
sebesar 33,524 dan probabilitas 0,000 (sig < 0,05) dengan nilai Adjusted R 
Sequare sebesar 0,496 yang artinya Atribut Produk berpengaruh/dapat 
menjelaskan Pembelian Produk (Y) sebesar 49,6%, sedangkan sisanya sebesar 
50,4% Dipengaruhi/dapat dijelaskan oleh variabel diluar penelitian. Secara parsial 
variabel Fisik Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pembelian 
Produk dengan nilai  koefisien regresi sebesar 0,212, thitung 3,294 > ttabel 1,985 dan 
probabilitas 0,001 (sig < 0,05). Variabel Produk Psikologis  (X2) berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Pembelian Produk (Y) dengan nilai koefisien 
regresi sebesar 0,109, t hitung 2,368 > t tabel 1,985 dan probabilitas 0,020 (sig < 
0,05). Variabel Produk Pelayanan Pelanggan (X3)  berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Pembelian Produk (Y) dengan nilai koefisien regresi sebesar 
0,451, t hitung 3,807 > t tabel 1,985 dan probabilitas 0,000 (sig < 0,05).  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh bahwa Secara bersama-sama 
ketiga variabel atribut produk Fisik Produk, Produk Psikologis, dan Produk 
Pelayanan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Pembelian Produk, 
sehingga Monopoli resto & cafe harus senantiasa mempertahankan dan 
memperbaiki atribut yang sudah ada tersebut dengan menciptakan kesan bahwa 
Monopoli resto & cafe merupakan pilihan yang terbaik bagi konsumen. 
Diharapkan Monopoli resto & cafe dapat mempertahankan serta meningkatkan 
mutu dari Produk Pelayanan Pelanggan yang dimiliki, karena variabel Produk 
Pelayanan Pelanggan   mempunyai pengaruh yang dominan dalam mempengaruhi 
Proses keputusan pembelian. 
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SUMMARY 

Agintha Lintang, 2013, Leverage of Product Attributes to the Buying 
Decision  (Survey on Customer Monopoli Resto & Café Merbabu Street 
Malang City), Dra. Frasisca Yaningwati, M.Si dan Drs. Wilopo, MAB 

This research intends to know the leverage of product attributes variables 
that Physical product (X1), Psychological Product (X2), dan Customer Service 
Product   (X3) to Buying Product (Y) collectively nor separatedly, also for 
knowing which dominant variable it is. The sort of researchis explanatory 
research with quantitative analysis and survey method. The data collection are 
using accidental sampling technique with sample withdrawal in amount of 100 
respondents. The used data analysis and multiple linear regression. 

This research results shows that three product attribute variables leverage 
to Buying Product collectively and significant. Value of Fcount is 33,524 and the 
value probability 0,000 (sig < 0,05) within value of Ajusted R sequare is 0,496 
that means if product attribute can effect/define Buying Product as amount of 
49,6% while the remain are 50,4% can effected/defined out of other research. 
Partially, Physical product (X1) has positive and significant influence to Buying 
Product (Y) with regression coefficient is 0,212,  value of tcount is 3,294 > ttable 
1,985 and probability 0,001 (sig < 0,05). Psychological Product (X2) has  positive 
and significant influence to Buying Product (Y) with regression coefficient is 
0,109, value tcount is 2,368 > ttable 1,985 and probability 0,020 (sig < 0,05). 
Customer Service Product (X3) has positive and significant influence to Buying 
Product (Y) with regression coefficient is 0,451, value of  tcount is 3,807 > ttable 
1,985 and probability 0,000 (sig < 0,05). 

Based on this research result obtained that collectively three product 
attribute variables Physical product, Psychological Product, and Customer Service 
Product can laverage to Buying Product significant, so Monopoli resto & cafe 
must continue to keep and fix these attribute with creating the impression that is 
given to create a best choice of Monopoli resto & cafe for costumers. The expated 
of Monopoli resto & cafe can keep and increase the quality of Customer Service 
Product the used, because Customer Service Product which has the effect to 
Buying Product dominantly. 
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